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Standard Chartered is licensed by the Central Bank of Bahrain as a Conventional Retail and a Wholesale bank.
ستاندرد تشارترد هو بنك مرخص من قبل مصرف البحرين المركزي�كمصرف تجزئة وجملة تقليدى.
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ما هي المدة المتاحة لتحويل الرسوم المدرسية؟

خيارات خطة التقسيط متاحة لـ 3 و6 أشهر فقط.

هل سيكون هناك أية رسوم إدارية لتحويل الرسوم المدرسية إلى خطة 

التقسيط؟ وهل سيتم محاسبتي على أية رسوم معالجة؟

ــى  ــية إل ــوم المدرس ــل الرس ــوم لتحوي ــد رس ــي لا توج ــت الحال ــي الوق ف

ــهر. ــهر أو 6 أش ــى 3 أش ــيط عل ــداد بالتقس ــة للس خط

ــار  ــي اختي ــزال بإمكان ــل لا ي ــة، ه ــة الحالي ــي المدرس ــدرس ف ــي لا ي طفل

ــيط؟ ــداد بالتقس ــة للس ــى خط ــل إل التحوي

واحــدة مدرســة  مــع  الراهــن  الوقــت  فــي  نرتبــط  الحــظ،   لســوء 

فقــط، ومــع ذلــك، فإننــا نتطلــع إلــى إضافــة المزيــد مــن المــدارس فــي 

المســتقبل.

لقــد قمــت بدفــع الرســوم مباشــرة مــع المدرســة، هــل يمكننــي تحويــل 

هــذا المبلــغ؟

ــداد  ــل س ــك قب ــى البن ــك إل ــم طلب ــك تقدي ــب علي ــظ، يج ــوء الح لا، لس

ــة  ــرة القادم ــي الم ــك، ف ــع ذل ــر. وم ــكل مباش ــة بش ــة للمدرس ــة دفع أي

إجــراء قبــل  بالبنــك  الاتصــال  يرجــى  بالدفــع،  فيهــا  تقــوم   التــي 

عملية الدفع.

لقــد تقدمــت بالطلــب إلــى البنــك، ولكــن بعــد مراجعــة المدرســة، أكــدت 

المدرســة أنهــا لــم تتلــق أي تحويــل لرســوم طفلــي؟

يرجــى الحصــول علــى التفاصيــل مــن العميــل للتحقــق منهــا ومشــاركتها 

مــع فريــق تجربــة العمــاء والمنتــج.

ما هي المدة التي يستغرقها طلب التحويل؟

بمجــرد تقديــم طلبــك، سيســتغرق الأمــر مــن يوميــن إلــى خمســة أيــام 

ــع  ــون جمي ــريطة أن تك ــل، ش ــة التحوي ــام عملي ــن اتم ــاً لحي ــل تقريب عم

التفاصيــل التــي تمــت مشــاركتها دقيقــة. يرجــى الالتــزام بالموعــد 

ــية. ــوم المدرس ــع الرس ــي لدف النهائ

كم عدد الطلبات التي يمكنني تقديمها؟

ــال: إذا كان  ــكل طفــل علــى حــدة. علــى ســبيل المث يجــب تقديــم طلــب ل

ــون  ــريطة أن يك ــدة ش ــى ح ــب عل ــم كل طل ــيتم تقدي ــن، فس ــك طفلي لدي

ــة. ــي البطاق ــد كافٍ ف ــان ح ــة الائتم ــل بطاق ــدى حام ل

هل يمكنني طلب تحويل المعاملة على البطاقة الإضافية؟

ــة  ــة علــى البطاقــة الائتماني ــل المعامل نعــم، يمكنــك أيضــاً طلــب تحوي

ــة. الإضافي
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What is the tenor available for converting school fees?

Instalment plan options are for 3months and 6months only.

Will there be any Processing fee for converting school fees to 
instalment plan? Will I be charged any processing fees

At present, there are no fees for converting school fees into 3 
months or 6 months instalment plans.

My child does not study in the current school, can I still opt for 
converting into instalment plans? 

Unfortunately, at present we have a tie up with one school. 
However, we are looking to add more schools in the future. 

I have paid the fees directly with the school, can I convert that 
amount? 

No. Unfortunately, you have to place your request with the bank 
prior to making any payment to the school directly. However, the 
next time you make a payment, please contact the bank prior to 
making the payment. 

I have placed the request with the bank, however upon checking 
with the school, the school confirmed that they have not received 
any transfer for my child?

Kindly take the relevant details from the client for investigation 
and share with CX and Product team. 

How long does the request take for the transfer? 

Once your request has been raised, it will take approximately 2 to 
5 working days for the transfer to be done, provided all the details 
shared are accurate. Kindly be aligned with the school payment 
deadline. 

How many requests can I make? 

Each child’s request has to be made separately. For eg: if you have 
2 children, each request will be placed individually provided the 
credit cardholder has sufficient limit on the card. 

Can I request the transaction on supplementary card? 

Yes, you can request the transaction on the supplementary credit 
card as well. 
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