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Thdong tin quan trong
Khach Hang can phai doc tai liéu nay.

Tai liéu nay néu rd cac diéu khoan va diéu kién cu thé d& Ngan Hang déng y cung cap cac san
pham thé tin dung cho Khach Hang. Khach Hang phai doc tai liéu nay cing véi Cac Diéu Khoan
va Diéu Kién Chung va Quy Dinh Vé Bao Mat Théng Tin (dwoc dng tai trang théng tin dién t& cla
Ngan Hang www.sc.com/vn/), Hwéng Dan S&r Dung Thé, Biéu phi va bat ky cac chirng tir tao thanh
thda thuan dich vu ngan hang gitra Khach Hang va Ngan Hang. Néu c6 bat ky sy mau thuan gitra
céac diéu khoan nay va Cac Piéu Khoan va biéu Kién Chung, cac diéu khodn nay dwoc wu tién ap
dung. Céc diéu khoan nay khéng &p dung cho bat ky cac san pham thé tin dung hién tai ma Khéach
Hang mé tai Ngan Hang trong pham vi cac san phdm nay tuan theo cac diéu khodn va diéu kién
rieng ré khac. Cac diéu khoan nay cung véi Bon Dang Ky Thé Tin Dung Standard Chartered ma
Khach Hang da ky sé tao thanh hop déng phat hanh va st dung thé c6 hiéu lwc ké tr ngay Thé
Tin Dung duwoc phat hanh.

T khoa

Nghia cla céac tir khoa dworc Viét Hoa in nghiéng va nhivng tlr khac dwoc st dung trong thda thuan
dich vu ngéan hang giwa Khach Hang va Ngan Hang dworc giai thich trong Cac Diéu Khoan va biéu
Kién Chung. Mét vai tr khéa bd sung dwoc ap dung cho Cac San Pham dwoc nhéc dén trong cac
diéu khoan nay sé dwoc giai thich tai muc cudi cla cac diéu khoan nay.

Céach lién hé v&i Ngan Hang

DPé dwoc cung cap thong tin lién quan dén san phadm Thé cla Ngan Hang (vi du |& phi, 1ai suat hién
tai, s6 dw tai khodn, lich st giao dich ho&c néu Khach Hang can Ngan Hang giai thich cac tinh ndng
san pham, cac diéu khoan, hodc bat ky thdng tin nao khac), Khach Hang hay lién hé Trung Tam
Tw Van Khach Hang ctia Ngan Hang theo sbé dién thoai HCM: (84 28) 7300 0730 ho&c HN: (84 24)
7300 0730, hoac truy cap trang thong tin dién tlr ciia Ngan Hang tai www.sc.com/vn.

Ngan hang Standard Chartered cam két tuan thd vé 1énh trivng phat kisnh té dwoc ap dat bai cac
co quan c6 thdm quyén. Theo dé, Ngan Hang khong cho phép Cac San Pham va dich vu ctia Ngan
Hang dwoc su dung truc tiép hodc gian tlep tai cAc quéc gia la dbi twong cha 1énh trirng phat kinh
té. Xin lwu y rdng Khach Hang sé khong thé lien hé véi Ngan Hang qua dién thoai, fax, hoac ‘email,
hoac truy cap trang thong tin dién tir cia Ngan Hang, va Ngan Hang sé khong thé cung cap cho
Khach Hang céac dich vu tai chinh néu Khach Hang dang & tai cac québc gia 1a déi twong cla lénh
trieng phat kinh té.

CAc rui ro ¢6 hivu

Ngan Hang xin lwu y véi Khach Hang réng sé cé nhirng rii ro khéng thé ngan ngra hoac da ap
dung céc bién phap ngan ngtra nhwng van cé thé xay ra déi véi cac giao dich dwoc thwc hién trén
internet hodc cac mang lwéi dién t& (vi du: théng tin bi mat hodc bi gian doan trong qua trinh
truyén tai div liéu, virus, ..). Khach Hang can can trong va tuan tha cac bién phap bdo dam an
toan va bao mat do Ngan Hang hwéng dan tai tirng thoi diém khi thwe hién giao dich thé trén
internet hoac mang lw&i dién t
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1. CHON LOAI THE TiN DUNG PHU HOP VOI NHU CAU CUA KHACH HANG

Ngan Hang cung cap céac loai Thé Tin Dung phu hgp v&i nhu cau st dung dich vu ngan hang cua
Khéach Hang Cac Thé Tin Dung cu thé ma Ngan Hang cung cép dwoc néu trong sb tay thdng tin
san pham (brochure). Néu Khach Hang can Ngan Hang giai thich bat ky tinh ndng hoac diéu khoan
ap dung cho b4t ky Thé Tin Dung nao, Khach Hang vui long lién hé Ngan Hang (qua théng tin lién
hé tai muc “Cach lién hé véi Ngan Hang” & mat trwéc clia cac diéu khodn nay). Ngan Hang cam
két tuan tha cac quy dinh phap luat hién hanh trong viéc thwc hién cac bién phap bao dadm an toan,
bdo mat trong viéc st dung Thé Tin Dung va cac bién phap kiém soat trong trwdng hop Thé Tin
Dung bi méat, bi danh cap hoac théng tin Thé Tin Dung bi tiét 16.

2. THE TIN DUNG

Viéc phat hanh Thé Tin Dung

2.1. Ngan Hang c6 thé phat hanh Thé Tin Dung cho Khach Hang, va méi Cht Thé Phu - néu Khéach
Hang yéu cau. Khach Hang va moi Cha Thé Phu deu phai ttr da 15 tudi tré [én.

2.2. Thoi han cép tin dung dwoc xem la thdi han hiéu lwc cia Thé Tin Dung va dwoc néu rd trén
Thé. Ngan Hang sé tw dong gia han Thé Tin Dung cho Chi Thé mang quéc tich Viét Nam. Quy
dinh vé viéc tw dong gia han thé khéng ap dung cho Cha Thé & ngwdi nwéc ngoai. D& Ngan
Hang ddng y gia han thé, Cha Thé Ia nguoi nwdc ngoai phai tuan tha theo quy dinh cw tra tai
Viét Nam.

Vé viéc nhan thé

2.3. Ngan Hang gtri Thé Tin Dung (va bat ky Thé Tin Dung dwoc cap lai) dén dia chi trong lan thong
bao m&i nhat dén Ngan Hang, trir khi Khach Hang théng bao cho Ngan Hang qua van ban rang
Khach Hang mudn tw nhan Thé Tin Dung tr Ngan Hang.

2.4. Tuy thuéc loai Thé Tin Dung dwoc dang ky ma Ngan Hang cé thé dang tai théng tin Thé Tin
Dung cta Khach Hang qua ngan hang tryc tuyén ctiia Khach hang. Théng tin dwoc giri qua
ngan hang trwc tuyén sé duwoc bado mat va bao gdm nhirng théng tin sau: (i) 12 chi¥ sb dau tién
ctia Thé Tin Dung; (i) nam mé thé; (iii) Thang va ndm hét han cda thé; (iv) ho va tén Khach
Hang dwoc dap ndi trén thé; (v) 4 chir sb cudi cling ctia Thé Tin Dung; (vi) m& CVV. Muc dich
clia viéc nay nham gip Khach Hang c6 thé sir dung Thé Tin Dung cho céc giao dich tryc tuyén
trong th&i gian ché dwgc cung cap Thé Tin Dung.

Viéc str dung Thé Tin Dung

Céac diéu khoan cua thda thuan dich vu ngan hang duoc ap dung ngay tlr khi Ngan hang chap
thuan c&p Thé Tin Dung cho Khach hang. Théi diém Ngan hang chap thuan cip Thé Tin Dung
cho Khéch hang chinh 1a thei diém Ngan hang glri thong bao chép thuan cip Thé Tin Dung
cho Khach hang qua tin nhan SMS hod&c thw dién t& ma Khach hang da dang ky trén hd so
dang ky. Néu bat ky Chi Thé nao khong déng y véi cac diéu khoan nay, Cha Thé phai thanh
toan toan bd dw no va théng bao cho Ngan hang dé& chadm dit stv dung san pham.

2.5. Tuy thudc loai Thé Tin Dung dwoc théng bao bdi Ngan Hang, Khach hang c6é thé st dung Thé
Tin Dung nay cho céc giao dich trwc tuyén ngay khi nhan dwoc théng tin ma khéng can phai
kich hoat thé. Déi v&i cac giao dich con lai, Khach Hang phai kich hoat Thé Tin Dung qua cac
kénh kich hoat thé dwgc Ngan Hang trién khai theo tirng thoi ky.

2.6. Khach Hang phai dam bao chi duy nhat ngudi dwoc cap Thé Tin Dung la ngudi st dung.
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2.7. Viéc st dung Thé Tin Dung ngoai lanh thd Viét Nam phai tuan theo quy dinh tuy tirng thoi diém
ctia Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam va bat ky co quan quan Iy khac. Cha Thé ciing sé chiju
trach nhiém thanh toan toan bo khoan dw no ma khéng anh hwéng dén bét ky quyén loi, viéc
boi thwerng hay khéi kién déi vai Chi Thé béi Ngan hang Nha nwéc Viet Nam, Ngan Hang, tdoa
an hay béat ky co quan quan ly nao.

2.8. Muc dich vay: Thé Tin Dung la mét loai phwong tién thanh toan do Ngan Hang phat hanh cho
chu thé tin dung dé thuc hién giao dich thé theo théa thuan phat hanh va st dung thé. Do vay,
muc dich vay ciing chinh la muc dich st dung Thé Tin Dung, chi dé thanh toan tién hang hoa,
dich vu hop phéap; nap, rat tién mat theo quy dinh cia Ngan Hang; khdng cho phép st dung
han mec thé tin dung dé& nap tién, chuyén khoan, ghi cé vao vi dién tl, tai khoan thanh toan,
thé ghi no, thé tra trwdc va cac hanh vi st dung thé tin dung dé thwe hién giao dich thanh toan
khéng nham muc dich rat tién mat tai cac don vi chap nhan thé. Giao dich thanh toan khéng tai
don vi chp nhan thé la viéc st dung thé, théng tin thé dé thanh toan tién hang héa, dich vu
nhwng thuwc té khéng phat sinh viéc mua ban, cung rng hang héa, dich vu. Ngan Hang sé co
bién phéap kiém soat, ngan chan cac hinh thirc st dung thé tin dung khéng ding theo quy dinh
ctia phap luat. Khach Hang phai ddm bao réng Thé Tin Dung khdéng dwoc dung dé thanh toan
cho bét ky viéc danh bac, giao dich nhdm muc dich rira tién, tai tro khiing bé, Itra ddo, gian lan,
thanh toan cho cac trd choi dién tlr trén mang chwa dwoc cip phép phat hanh tai Viét Nam
hodc céac giao dich ndo khac dwoc xem la bat hop phap theo bat ky luat &p dung hién hanh nao
va Ngan Hang bao lwu quyén tir chéi thwe hién hodc chi tré bt ky giao dich Thé Tin Dung dwoc
nghi ngd 1a giao dich danh bac, giao dich nham muc dich rira tién, tai tro khing b, Iva déo,
gian lan hoac la giao dich bat hop phap nao khéc.

2.9. Khach Hang déng y rang Ngan Hang cé quyén thu gitr Thé Tin Dung trong céc trwong hop sau:
e Thé gia;

e Thé sl dung trai phép;

e Phuc vu cdng tac diéu tra, x(r ly tdi pham theo quy dinh ctia phap luat;

e Theo quy dinh tai diéu 9.1 ctia Cac Piéu Khoan Thé Tin Dung nay

Thé Phu

2.10. Ngan Hang gti cho Khach Hang bat ky Thé Phu nao, cting voi so PIN / mat khau va tat ca
thuw ttr trao doi co lién quan dén moéi Thé Phu do.

2.11. Bat ky thu tiv trao d6i Ngan Hang gtri cho Khach Hang hoac méi Cha Thé Phu déu duoc g
den tat ca Cha Thé.
2.12. Khach Hang va méi Cha Thé Phu déng y chiu rang budc bdi cac chi thi ma bat ky Cha Thé
nao gri cho Ngan Hang.
Thé dwoc phat hanh tir théa thuan dac biét
2.13.Néu Thé Tin Dung dwoc phat hanh theo théa thuan dac biét véi moét td chire, Ngan Hang co
thé:
o tiét 16 thdng tin lién quan dén thda thuan dich vu ngan hang gitra Khach Hang va Ngan Hang
cho t6 chirc d6; va
e néu Khach Hang két thic thda thuan dich vu ngan hang, méi quan hé ctia Khach Hang véi td

chtre nay ciing sé két thic. Tham khao muc 9.3 (Trwdng hop xay ra khi tai khoan bi chdm
dirt) dé biét thém thong tin.
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3. HAN MUC TiN DUNG

3.1. Ngan Hang théng bao Han Mirc Tin Dung dén Khach Hang khi Pon Bang Ky ctia Khach
Hang da dwoc duyét. Ngan Hang cé thé diéu chinh Han Mirc Tin Dung tai bt ky thoi diém
nao trong pham vi cho phép cta luat phap hién hanh. Ngan Hang c6 thé xem xét théng tin vé
thu nhap m&i nhat ma Khach Hang ndp cho Ngan Hang kém theo bét ky san phadm nao khi
diéu chinh Han M&c Tin Dung.

3.2. Han Mrc Tin Dung c6 thé la tng han mirc &p dung cho toan bd Thé Tin Dung duoc phat
hanh trén mot Tai Khoan Thé Tin Dung hoac la Han Mdc Tin Dung cta méi Thé Tin Dung.

Viéc str dung vwot qua Han Mdrc Tin Dung

3.3. Khach Hang co6 trach nhiém dam béo khéng dwoc vrot qua Han Mirc Tin Dung vi bat ky Iy do
nao, trtr tredng hop duwoc phép theo quy dinh phap luat hién hanh.

3.4. Dé xac dinh xem Han Mirc Tin Dung da bj virgt qua hay chwa, Ngan Hang c6 thé xem xét
dén:

e bét ky giao dich dwoc thwe hién tlr Thé Tin Dung nhung chwa duwoc ghi no tir Tai Khoan Thé
Tin Dung; va

e bat ky viéc Gy quyén ma Ngan Hang céap phép cho bén thir ba c6 lién quan dén giao dich
dwoc dé xuat tir Thé Tin Dung.

Viéc vwrot qua Han Mdrc Tin Dung

3.5. Khach Hang c6 thé s dung vwot qua Han Mdc Tin Dung hodc han mde rit tién mat do Ngan
Hang quy dinh trong pham vi phap luat cho phép va phai dwoc Ngan Hang chép thuan thong
gua viéc danh gia rai ro tin dung cta Khach Hang hoac Tai Khoan Thé cta Khach Hang tai
mot thoi diém cu thé. Mot khodn phi ¢ thé dwoc &p dung cho viéc vwot Han Mdc Tin Dung
nay, va khoan phi nay sé dwoc quy dinh tai Biéu Phi Thé Tin Dung va théng bao dén Khach
Hang.

3.6. Trir trvdng hop dwoc Ngan Hang chap thuan, néu Khach Hang vwot qua Han Mdc Tin Dung
ho&c b4t ky viéc gia han cho Han Mtrc Tin Dung tam théi da hét han, Khach Hang phai lap
tirc thanh toan khodn vwot qua Han Mdc Tin Dung bén canh bat ky khoan thanh toan ma
Ngan Hang yéu cau.

4. GIAO DICH I'NG TIEN MAT

Cach thwc hién Giao Dich (Png Tién Mt

4.1. Khach Hang c6 thé thic hién Giao Dich Ung Tién Méat qua Thé Tin Dung clia Khach Hang tai
bat ky may ATM cua mang lw¢i MasterCard Cirrus.

Han murc t6i da cho Giao Dich (’'ng Tién Mat

4.2. Mbi Giao Dich Ung Tién Mat chi c6 thé duoc thyc hién 1én dén han mirc rit tién mat t6i da
dwoc cho phép boi ngwdi cung cap viéc tng tien nay. Vui long xem Phu luc | dé biét chi tiét vé
murc t0i da dwoc Ngan hang cho phép.

4.3. Giao Dich ng Tién Mat dwoc thye hién & nwédc ngoai phai tuan tha theo quy dinh cia Phap
uat Viét Nam.

4.4. Ngan Hang c6 thé gi¢i han khoan tién mat hang ngay dwoc phép rit tir Thé Tin Dung.
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LAl SUAT VA BIEU PHi

o

5.1. Biéu phi (bao gébm céc loai phi lién quan dén Thé nhw phi (rng tién mat, phi vwot Han Mdc Tin
Dung, phi thwéng nién va phi quan ly) dwoc néu trong tai liéu Biéu phi Thé tin dung Ngan hang
Standard Chartered dwoc cdng bd trén trang thong tin dién tl va niém yét cong khai tai cAc Chi
nhanh ctia Ngan Hang. Ngan Hang cé quyén diéu chinh Biéu phi Thé tin dung tdy tirng thoi
diém. Ngan Hang sé&, thong qua viéc gii thw dén dia chi nhan thw tin hodc glvi thw dién tir dén
dia chi email hodc gt tin nhan SMS dén sb dién thoai ma Khach Hang da dang ky cac dia chi
thw tin, dia chi email va sé dién thoai lién lac nay véi Ngan Hang, théng bao dén Khach Hang
tdi thiéu 07 ngay truwéc khi &p dung Biéu phi Thé tin dung diéu chinh.

5.2. Phi thwong nién sé dugc thu hang nam vao ngay phat hanh thé trén hé thdng cta Ngan hang
ké ca khi thé khéong dworc kich hoat

5.3. Lai suat ap dung trén céac loai thé tin dung dwoc quy dinh tai Phu Luc | cia Cac Diéu Khoan
Thé Tin Dung nay.

5.4. Tién lai dwoc cong don theo ngay duy tri S6 Dw Thuc Té va dwoc tinh trén co s& moét ndm cé
ba tram sau mwoi lam (365) ngay.

5.5. D6i v&i Giao Dich Rat Ung Tién Mat, Iai dwoc tinh trén S6 Dw Thire Té va tir ngay giao dich
dwoc thwe hién cho dén ngay Duw No Hién Tai dwoc thanh toan toan bé (khéng bao gom ngay
thanh toan).

5.6. Ddi v&i giao dich thanh toan hang héa / dich vu, 1ai s& dwoc tinh trén S6 Dw Thye Té cho céac
giao dich da dwoc thé hién trén Bang Sao Ké va céac giao dich mua ban hang héa / dich vu méi
phét sinh tlr ngay giao dich dwoc thwe hién cho dén ngay toan bd khoan Dw No Hién Tai dwoc
thanh toan day du (khoéng bao gébm ngay thanh toan) trong trwérng hop Khach Hang khong
thanh toan toan bé khoan dw no hién tai dwoc thé hién trén Bang Sao Ke.

5.7. Khach Hang phai thanh toan toan bg phi theo Biéu Phi lién quan dén Thé Tin Dung khi nhan
dwoc thdng bao / yéu cau thanh toan ctia Ngan Hang.

6. TRACH NHIEM PHAP LY

Trach nhiém chung
6.1. Khach Hang chiu trach nhiém déi véi:

e viéc Khach Hang ho&c bat ky Chi Thé Phu khong tuan thi theo cac diéu khoan cta théa thuan
dich vu ngén hang gitra Khach Hang va Ngén Hang;

e tatca giao dich thuc hién qua Thé Tin Dung c6 chi ky trén héa don / sao ké / bién lai cling nhw
qua viéc str dung sd PIN / mat khau (bao gdm tat ca Thé Phu), ngoai trir cac giao dich c6 tranh
chép ma Khach Hang chirng minh khac di theo quy dinh ctia diéu 6.9 (Giao dich c6 tranh chép)
clia cac Diéu Khoan Thé Tin Dung nay;

e Khodn Dw No ciia Thé Tin Dung (bao gém tat ca sé tién dwoc ghi no va ghi cé vao Tai Khoan
Thé Tin Dung b&i Khach Hang hoac Chu Thé Phu);

e bat ky giao dich ma Ngan Hang c6 thé thi hanh quyén doi boi hoan néu Khach Hang khong
thong bao cho Ngan Hang vé giao dich dé va cung cap cac chirng tlr khac hoac thong tin ma
Ngan Hang yéu cau trong khoang théi gian dwoc chi dinh; va
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o tét ca nhirng giao dich phat sinh cho dén khi Ngan Hang nhan dugc thdng bao cta Khach Hang
vé viéc Thé Tin Dung bi mat hodc that lac hoac s6 PIN da dwoc tiét 16 va Ngan Hang sé tién
hanh khéa thé dé ngan chan viéc st dung Thé Tin Dung khong hop Ié.

6.2. Néu mot trong cac Chi Thé 1a ngwdi chwa thanh nién, méi Chi Thé khac phai khuyén khich
Chu Thé chwa thanh nién nay thwc hién toan bd nghia vu thudc théa thuan dich vu ngan hang
gitra Khach Hang va Ngan Hang.

6.3. Khach Hang khong chiu trach nhiém cho cac tén that xay ra bdi:

° bét ky viéc dung Thé Tl'r] Dung trwdc khi Khach Hang nhan dwoc Thé Tin Dung hoac théng tin
vé Thé Tin Dung (bao gom bat ky Thé Phu);

e bat ky giao dich khéng hop 1& dién ra sau khi Khach Hang giri thong bao dén Ngan Hang vé
viéc Thé Tin Dung bi mat hoac danh cap;

e bét ky viéc dung thé gia; hoac

e 16i cla thiét bi / may tram ma khéng do Khach Hang gay nén.

Trach nhiém ctia Ngan Hang cho cac ton that nay khong vurot qua khoan phi va lai suét phat sinh
trén Thé Tin Dung trong cac trwd'ng hop dwoc dé cap bén trén.

Trach nhiém cua Cha Thé Phu
6.4. M&i Chu Thé Phu chiu trach nhiém cho céc giao dich thwe hién qua Thé Phu.
Tranh chép giira Khach Hang va Chia Thé Phu

6.5. Quyen loi va nghta vu clia Ngan Hang ddi voi Khach Hang va méi Cha Thé Phu khong bi anh
hwédng béi bat ky tranh chap hoac khiéu nai gitra Khach Hang va Cha Thé Phu.

Viéc mua hang héa va dich vu
6.6. Ngan Hang khoéng chiju trach nhiém dbi voi:

e viéc bat ky Biém Giao Dich, t6 chirc tai chinh hoac mét nguoi nao khac tir chdi chap nhan The
Tin Dung hodac bat ky tién ich nao ctia Thé Tin Dung hodc néu Thé Tin Dung bi gilr tai may
ATM khong do Ngan Hang trang bi, quan ly va van hanh; va

e Dbat ky tinh trang khiém khuyét hoac thiéu sét hang hoa hoac dich vu ma Diém Giao Dich, t6
chre tai chinh hoac mét ngudi nao khac cung cap cho Khach Hang.

Khach Hang phai giai quyét bat ky khiéu nai v&i bat ky Diém Giao Dich, 6 chirc tai chinh hodc mét

nguwoi nao khac va khong c6 mét khiéu nai nao cua Khach Hang doi voi cac doi twong nay sé dwoc

bu trtr cho nghia vu cia Khach Hang doi véi Ngan Hang.

Dich vu cung cap tir bén thir ba kém theo Thé Tin Dung

6.7. Mot sb loai Thé Tin Dung cho phép Khach Hang st dung dich vu cung cap b&i bén cac bén thiy
ba. Vi duy, néu Khach Hang s® hiru thé MasterCard WorldMiles hoac MasterCard Platinum
SimplyCash, Khach Hang c6 thé st dung Dich vu Hb trg Khach hang Toan cau cua MasterCard
(MasterCard Global Serwce”") Khéch Hang chiu chi phi cta bat ky dich vu y té, phap ly hoac
cac dich vu khac duwgc cung cap bai cac dich vu bén thir ba nay. Khach Hang chép nhan rang
céc bén thir ba cung cép dich vu sé nd lwe hét minh dé& cung cap cac dich vu cho Chi Thé va
céac dich vu nay khéng phai luc nao ciling san sang (Vi dy, vi ly do thoi gian, khoang cach hoac
dia diém). Ca Ngan Hang hodc bén th& ba cung cép dich vu, hodc 1a Té chirc thé Québc té
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MasterCard nhw vi du trén, khong chiu trach nhiém véi Khach Hang cho b4t ky tén that lién
quan dén bat ky dich vu hoac viéc dich vu khéng c6 san.

6.8. Ngan Hang khong chiju trach nhiém véi cac cha Thé Tin Dung khi s&¢ dung Giao Dich Rat Tién
Mé&t Khan Cap cho bat ky ton that ma cha thé do phai chiu néu Giao Dich Rut Tien Mat Khan
Cap khéng thyc hién dwoc, do giao dich nay la do Mastercard quyét dinh va thywc hién.

Giao dich c6 tranh chap

6.9. Néu mét giao dich cé tranh chép c6 lién quan dén Thé Tin Dung va Thé Tin Dung nay dwoc
chuyén dén cho Khach Hang hoac mét ngudi dwoc Gy quyén, Khach Hang phai chirng minh
rang Thé Tin Dung nay khéng dwoc sir dung hodc dwoc lwu hanh béi Khach Hang hodc moét
ngwdi dwoc Gy quyén tai thdi diém giao dich cé tranh chap dwoc thwe hién hodc ghi lai (néu
khong chirng minh dwgc, Khach Hang phai chiu trach nhiém).

Phwong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xir ly dé nghi tra soat, khiéu nai
va viéc xtr ly ket qua tra soat, khieu nai lién quan den Thé Tin Dung

6.10. B4t ki d& nghj tra soat, khiéu nai giao dich nao lién quan dén Thé Tin Dung (néu c6) phai dwoc
thong bao cho Ngan Hang thong qua Trung Tam Tw Van Khach Hang, bat ky chi nhanh nao
cua Ngan Hang hoac glri d& nghi tra soét, khiéu nai qua kénh ngan hang tryec tuyén trong vong
60 ngay ké tlr ngay phat sinh giao dich dwoc dé nghi tra soat, khiéu nai. Khach Hang xac nhan
va dong y rang cac cudc goi dén Trung Tam Tw Van Khach Hang sé dwoc ghi Am phu hop voi
quy dinh phap luat hién hanh va Cac biéu Khoan Thé Tin Dung nay.

6.11.Dé& cb can ci chinh thirc cho viéc x&r ly dé& nghi tra soat, khiéu nai, bat ky dé nghi tra soat,
khiéu nai nao vé Thé Tin Dung ctia Khach Hang phai dwoc lap thanh van ban theo mau ma
Ngan Hang ap dung tay tirng thei diém. Truwéng hop Khach Hang néu dé nghi tra soét, khiéu
nai giao dich lién quan dén Thé Tin Dung qua Trung Tam Tw Van Khach Hang ctia Ngan Hang
thi Khach Hang phai bd sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau trong vong 60 (sau
muoi) ngay, hodc trong mot thoi han khac theo luat dinh, ké tor ngay phat sinh giao dich aé
nghi tra soat, khiéu nai. Qua thoi han nay, Ngan Hang van xt ly dé nghi tra soat khiéu nai cho
Khach Hang. Tuy nhién, viéc khéng bd sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai s& dwoc xem nhw
mot vi pham cla Khach Hang va Ngan Hang c6 quyén chdm dut viéc stv dung Thé Tin Dung
cua Khach Hang.

6.12. Sau thoi han 60 ngay néu tai Biéu 6.11, Ngan Hang c6 quyén tir chdi cac dé nghi tra soat,
khiéu pai doi véi Thé Tin Dung va Khach I—]éng sé chiju trach nhiém vé bét ki tén that hay thiét
hai (néu c0) phat sinh hoac cé lién quan dén cac giao dich nay.

6.13.Ngan Hang khéng c6 nghia vu tién hanh diéu tra va x& ly cac giao dich c6 tranh chap khéng
dwoc ghi nhan trong Bang Sao Ké, trir trwdng hop viéc giao dich dé khdng dwoc ghi nhan
trong Bang Sao Keé |a do 16i ctia Ngan Hang. Trach nhiém bdi thwéng thiét hai cia Ngan Hang
ddi v&i Khach Hang lién quan dén cac giao dich co tranh chép sé dwoc xac dinh theo quy dinh
phép luat hién hanh.

6.14.Ngan Hang sé xt ly d& nghi tra soat, khiéu nai ctia Khach Hang trong thoi gian 75 ngay lam
viéc ké t» ngay Ngan Hang nhan dwoc yéu cau tra soat, khiéu nai 1an dau ctia Khach Hang
nhw néu tai diém 6.10 bén trén cung v&i day da cac ching t lién quan tr Khach Hang. Trong
thoi gian tra soat, truwéc khi cé quyét dinh cudi cung tr Ngan hang, Khach Hang van chiu trach
nhiém thanh toan cho céac giao dich nay.

6.15. Xt ly két qua tra soat, khiéu nai déi véi giao dich ciia Thé Tin Dung
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Trwdng hop vu viéc khéng cé dau hiéu toi pham: Trong th&i han 05 ngay lam viéc ké tir ngay
thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho Khach Hang (hodc bét ky thoi han nao khac do phap
luat quy dinh tai tirng thoi diém), Ngan Hang thwe hién bdi hoan cho Khach Hang déi véi nhivng
tbn that phat sinh lién quan dén Thé Tin Dung khéng do 16i ctia Khach Hang va/hoadc khéng
thudc cac Sy Kién Bat Kha Khang. D& lam rd, trach nhiém bdi thwong thiét hai cia Ngan Hang
dbi véi Khach Hang lién quan dén cac giao dich cé khiéu nai (néu co) sé duwoc xac dinh theo
quy dinh phap luat hién hanh.

Trong trwdng hop hét thdi han x&r Iy d& nghi tra soat, khiéu nai néu tai diém 6.14 bén trén ma
van chwa xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc
tiép theo (hodc bat ky thoi han nao khac do phap luat quy dinh tai ttrng thoi diém), Ngan Hang
va Khach Hang sé thda thuan véi Khach Hang vé phwong an xt ly hogc, tuy thudc vao quyét
dinh cua minh, Ngan Hang tam thoi b0| hoan tén that cho Khach Hang cho dén khi cé két luan
cudi cling ctia co quan cé thAm quyén phan dinh rd 16i va trach nhiém cla cac bén. Trwong
hop Ngan Hang, Khach Hang va cac bén lién quan khéng théa thuan duoc va/hodc khéng dong
y V&i qua trinh xt ly d& nghi tra soat, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh chap duwoc thuc hién
theo quy dinh cua phap luat.

Trwéng hop vu viéc co dau hiéu téi pham (theo danh gia hop ly cua Ngan Hang): Ngan Hang
sé thwre hién thdng bao cho co quan nha nwéc co thadm quyen; dong thoi, thong bao bang van
ban cho Khach Hang vé tinh trang xr ly dé& nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xt ly két qua tra soat,
khiéu nai trong trwong hop nay sé thudc trach nhiém gidi quyét ciia co quan nha nwéc c6 tham
quyén. Trong trwéng hop co quan nha nuéc cé thdm quyén thong bao két qua giai quyét khéng
c6 yéu td téi pham, Ngan Hang va Khach Hang sé, trong vong 15 ngay lam viéc ké tr ngay co
két luan cla co quan dé (hoac bat ky th&i han nao khac do phap luat quy dinh tai tirng thoi
diém), théa thuan vé phwong an x& ly két qua tra soat, khiéu nai twong tw theo quy dinh tai
Diém (i) néu trén.

7. CAC DICH VU PHU TRQ/

7.1. Ngan Hang c6 thé cung cap céac dich vu phu tro' di kém véi Thé Tin Dung cla Khach Hang. Cac
dich vu nay c6 thé bao gébm céc chwong trinh diém thwdng, hoan tién hodc dam thwéng, cac
co ché quy ddi diém, chuyén sb dw, cac chwong trinh chuyén khodn, sép xép viéc thanh toén,
bao vé thé, cac chwong trinh trd gop tlr thé va bat ky dich vu nao khac ma Ngan Hang théng
bao dén Khach Hang hodc cac dich vu sén c6 vao tirng thei diém. Khach Hang c6 thé lién hé
v&i Ngan Hang dé tim hiéu thém céc dich vu sén co.

7.2. Néu Khach Hang d&ng ky céac dich vu phu tror, Khach Hang chiu rang budc béi cac diéu khoan
ctia cac dich vu phu tro. Néu c6 bat ky sy mau thuan gitra cac diéu khoan cla dich vu phu tro
va thda thuan dich vu ngan hang gitra Khach Hang va Ngan Hang, théa thuan dich vu ngan
hang dwoc wu tién ap dung trir khi cac diéu khoan cla dich vu phu tro cé quy dinh khéc.

7.3. Vui long xem théa thuén dich vu ngan hang gitra Khach Hang va Ngan Hang hodac lién hé Ngan
Hang dé biét thém thong tin vé cac chwong trinh diém thwéng hoac chwong trinh khach hang
than thiét khac danh cho Thé Tin Dung.

8. THANH TOAN

Thanh toan trwéc ngay dén han

8.1. Vao ngay hodc trwéc Ngay dén han dwoc néu trong Bang Sao K& ma Ngan Hang phat hanh
cho Thé Tin Dung ctia Khach Hang, Khach Hang phai tra Khoan Thanh Toan Bén Han Toi
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Thiéu dwoc thé hién trong Bang Sao K&. Néu Ngan Hang yéu cau, Khach Hang phai Gy quyén
cho Ngan Hang dé kh4u trir b4t ky khodn thanh toan tir mét tai khoan dwoc chi dinh. Vui long
xem xét dén viéc cham tré trong qué trinh chuyén tién, Khach hang c6 trach nhiém dam bao
khoan thanh toan cho Thé tin dung dwoc thuc hién thanh cong trwdc hoac trong Ngay dén han.

8.2. Trong trvong Khach Hang khong nhén dugc Bang Sao Ké dinh ky tir Ngan Hang, Khach Hang
phai théng bao kip thoi dén Ngan Hang ve viéc nay. Du vay, Khach Hang van c6 trach nhiém
thanh toan cho nhirng giao dich da phat sinh trong ky.

8.3. Ngan Hang c6 quyén lién hé, théng bao, dé nghi hé trg, va cung cép thong tin can thiét lién
quan dén Khach Hang va thé tin dung cua Khach Hang cho ngw&i st dung lao dong va co
quan nha nwéc cho muc dich dam bao thé tin dung dwoc thanh toan dung han va muc dich thu
hoi no.

Viéc tinh khoan thanh toan téi thiéu

8.4. Ngan Hang tinh khoan thanh toan téi thiéu theo nhw thong 1é ctia Ngan Hang va dwoc thé hién
trén Bang Sao ké hang thang ctia Khach hang. Ngan Hang co thé thay déi phwong phap ma
Ngan Hang st dung dé tinh khodn thanh toan téi thiéu tai bat ky thoi diém nao. Khoan thanh
toan ti thiéu bao gdm (1) toan bod cac khoan vt han mire thé tin dung, cac khodn cham thanh
toan, tién 1ai, cac loai phi, khoan thanh toan trd gop dén han; cong véi mét phan clia cac khoan
chi tiéu va rut tién mat trén thé; hodc (2) mét mire tdi thiéu quy dinh tai Phu Luc I; tay thudc vao
s6 tién nao cao hon gitra (1) va (2). Khoan thanh toan ti thiéu dwoc quy dinh tai Phu Luc | dinh
kémhoac Khach Hang c6 thé lién hé véi Ngan Hang dé biét thém théng tin.

Loai tién té cho cac giao dich

8.5. Neu bét ky giao dich dwoc thwe hién qua Thé Tin Dung va bang ngoai t&, Khach Hang dong y
rang Ngan Hang sé quy déi gia tri giao dich sang tién Viét Nam E)ong theo ty gla hbi doai do T
chirc Thé Quéc té quy dinh tai thdi diém Tb chirc Thé Qudc té tiép nhan va x& ly giao dich tiy
Ngan hang chi quan cta Diém giao dich. Moi giao dich thé bang ngoai té sé dwoc &p dung phi
quan ly giao dich ngoai té trén sé tién giao dich.

Cach Ngan Hang ap dung khoan thanh toan

8.6. Thir tw thu hdi ner gbc va lai tién vay: Ngan Hang c6 thé (ma khong can phai) 4p dung cac khoan
thgnh toé}n ma Ngan Hang nhan duoc dée trd cho céac khoan dworc liét ké theo thi tw thu héi no
goc va tien 1ai st dung thé (hoac tién 1ai vay) nhw sau:

e Cac khoan vuot han mirc thé tin dung; sau dé la

e Céc khoan cham thanh toan; sau do la

e Tién lai; sau d6 la

e Cacloai phi; sau dé la

e Céc Giao Dich 'ng Tién Mat; sau do la

e Cac khoan mua ban hang héa / dich vy; sau dé la

e Cac giao dich khac tir Tai Khoan Thé Tin Dung khong dwoc thé hién trén Bang Sao Ka.
Trwong hop Khach Hang khéng thanh toan

8.7. Néu Ngan Hang khdng nhéan dugc Khoan Dw No cua The Tin Dung vao ngay hoac trwdc Ngay
DPén Han Thanh Toan, Ngan Hang c6 thé tinh phi va ghi no 1ai suat tr Thé Tin Dung vao Tai
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Khoan Thé Tin Dung nhw dwoc quy dinh tai tai liéu Biéu phi Thé tin dung Ngan hang Standard
Chartered hoac theo quy dinh trong théa thuan dich vu ngan hang.

8.8. Néu Ngan Hang khoéng nhan dwoc khodn Thanh toan téi thiéu vao ngay hoac trwédc Ngay Bén
Han Thanh Toan:

e Khach Hang phai thanh toan phi cham thanh toan dwoc quy dinh trong tai liéu Biéu phi Thé tin
dung Ngan hang Standard Chartered hoac theo quy dinh trong thda thuan dich vu ngan hang;

e Ngan Hang c6 nghia vu bao céo I&n Trung Tam Théng Tin Tin Dung Quéc Gia Viét Nam (CIC)
thudc Ngan Hang Nha Nuéc vé tinh trang thanh toan qua han cta Khach hang. S ngay tré
han sé tinh sau “Ngay Dén han Thanh toan” néu khach hang khéng thanh toan day da nghia
vu trd no dén han ctia minh va dwoc tinh theo nguyén tac 30 ngay/thang (hodc ky sao k&) hay
360 ngay/nam, cho dén khi Khach hang thanh toan Khoan Thanh Toan Dé&n Han Téi Thiéu cho
thang hién tai.

e Khach Hang khéng dwoc st dung Thé Tin Dung cho dén khi d tra khodn Thanh toan tbi thiéu;

e Ngan Hang cé thé tam dirng viéc sir dung Thé Tin Dung ctia Khach Hang.

8.9. Ngoai cac quyén chung vé bu trir hodc cac quyén khac dwoc phap luat hodc théa thuan khac
quy dinh, Ngan Hang c6 thé, khdng can phai thong bao cho Chi Thé, két hop hodc gop sb dw
chwa thanh toan trén Tai Khodn Thé Tin Dung (bao gbém, trong trwérng hop Cha Thé 1a Chu
Thé Chinh, thi bu trir vao Tai Khoan Thé Tin Dung Phu) vé&i bét ky tai khodn nao khac ma Chu
Thé mé tai Ngan Hang va bu trir hodc ndp bé sung béat ky khodn tién nao khac vao (cac) khoan
doé dé thwe hién nghia vu ctia Cha Thé ddi véi Ngan Hang theo cac Diéu Khoan Thé Tin Dung
nay.

Trwéong hop thanh toan toan bé néu Ngan Hang yéu cau

8.10. Trong pham vi phap luét cho phep, khi c6 ly do chinh dang, bao gdm khi khach hang vi pham
béat ky diéu khoan diéu kién nao cua Ngan hang, khach hang khong con kha nang duy tri han
mirc thé, hodc bi no x4u, nham dam bao tuan tha phép luat, quy dinh cla co quan quan 1y,
ho&c ngan ngtra rdi ro vé téi pham tai chinh, an ninh mang, Ngan Hang c6 quyén yéu cau
Khach Hang thanh toan bat ky khoan no ctia Khach Hang véi Ngan Hang vao ngay hodc trong
thei han ma Ngan Hang yéu cau.

8.11.Tién lai s& dwoc ap dung cho céc khoan tién dwoc nhac dén trong muc 8.9 va duoc tinh theo
cing cach tinh tien 1ai doi voi Giao Dich Ung Tien Mat dwoc thye hién trén Tai Khoan The Tin
Dung cua Khach Hang va dwoc tinh dya trén co s cong don moi ngay, bat dau tir ngay Ngan
Hang yéu cau va ket thic tai ngay khoan ng dwoc thanh toan toan bd.

Hoan tra vao tai khoan Thé Tin Dung

8.12. Ngan Hang chi thyc hién giao dich hoan trd vao Tai Khoan Thé Tin Dung khi cé lién quan vaéi:

Giao dich dwoc thyc hién tir Thé Tin Dung; hoac

Khodan thanh toan dén Tai Khodn Thé Tin Dung; hoac

Bét ky khoan no tin dung nao déi véi Khach Hang,

Khi Ngan Hang nhan dwoc khodn tién dwoc hoan tra tai Viét Nam va theo nhw théng 1é cla
Ngéan Hang.

8.13. Trong trwdng hop Khach Hang mudn hiy mét giao dich da thyc hién do c6 sai sét hodc hang
héa bi tré lai, nguwoi quéan ly / chi s& hiru ctia Biém Giao Dich phai hiy chirng tir thanh toan
trwde va Khach Hang phai gil lai ban sao cta chieng tir thanh toan da dugc hay nay. Trong
trwdng hop hoan tién ghi ng doi véi nhivng giao dich nhw trén, chirng tr thanh toan, néu duwoc
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yéu cau, can phai dwoc cung cap béi Khach Hang. Khach Hang phai dam bao rang chi ky tén
trén héa don thanh toan hoan chinh.

8.14. Trong trwdng hop giao dich cta Khach Hang dwoc hoan tra lai bdi nha cung cap hang héa
ho&c dich vu, khoan tién hoan lai, sau khi da dwoc ghi nhan trong Bang Sao Ké, sé dwoc can
trtr cho nhirng giao dich khac phat sinh trong cung Bang Sao Ké thang dé.

8.15. Khach Hang khéng dwoc phép duy tri sé dw co trén Tai Khoan Thé trong moi trwéng hop,
bao gdm nhwng khéng gi¢i han, ndp tién mat, chuyén khoan vao Tai Khoan Thé ho&c thanh
toan vwot qua Dw No' Hién Tai. Trong trwéng hop Tai khodn Thé clia Khach Hang c6 sb dw
c6 bang hoac I1&n hon mét ngwdng nhat dinh ma nguéng nay sé do Ngan Hang an dinh tay
tirng thoi diém, Ngan Hang cé quyeén, tai bat ky thdi diém nao, hoan trd sé dw dé cho Khach
Hang vao tai khoan thanh toan cia Khach Hang tai Ngan Hang, hoac bang tién mét theo chi
thi ciia Khach Hang. Sé dw cé nay dwoc xac dinh bang téng cac khoan ghi cé trir di tdng gia
tri giao dich thé tai b4t ky thdi diém nao ma hé thdng cla Ngan Hang c6 thé thwc hién viéc
xac dinh sé dw nay.

Bang Sao Ké

8.16. Néu Khach Hang cho rang trén Bang Sao Ké clia Khach Hang c6 sai sét, Khach Hang phai
thdng bao cho Ngéan Hang qua van ban hogc qua Trung Tam Tw Véan Khach Hang vé théng
tin chi tiét cda 16i sai trong vong 30 ngay ke tlr ngay Khach Hang nhén dwoc Bang Sao Ké.
Néu qué thdi han nay, Ngan Hang c6 quyén tir chéi gidi quyét yéu cau cia Khach Hang.

8.17. Ngan Hang khoéng can phai phat hanh Bang Sao Ké cho Thé Tin Dung ctia Khach Hang péu
khong c6 mét giao dich nao dwoc ghi vao Tai Khoan Thé Tin Dung cia Khach Hang ké tw
Bang Sao Ké truérc.

8.18. Viéc Chi Thé khong nhan dwoc Bang Sao Ké tai khoan khdng céu thanh day du ly do chinh
dang cho viéc Cha Thé thanh toan khéng ding han.

Hinh thdrc thanh toén thé

8.19. Chu Thé c6 thé yéu cau ghi no tw ddng (khoan Thanh toan téi thiéu hoac dw no cudi ky) vao
tai khoan thanh toan ctia minh tai Standard Chartered hang thang ho&c ap dung bat ky hinh
thirc thanh toan nao khac dwoc Ngan Hang cap nhat trén website cia Ngan Hang.

8.20. Viéc chuyén khoan tlr mét tai khodn thé ctia bat ky ngan hang nao (bao gém ca thé ghi no va
thé tin dung) vao Tai Khoan Theé Tin Dung sé khong dwgc Ngan Hang ghi nhan nhw mét giao

dich thanh toan thé tin dung va khoan tién chuyén vao ciing sé& khong lam giam dw no thé
trong ky da ra sao ké.

9. VIEC HUY BO VA CHAM DUT

Cach cham durt

9.1. Khi co6 ly do chinh dang, bao gdm khi khach hang khéng thwc hién giao dich ‘hay co phi phat
sinh trén thé trong subt 24 thang, khach hang vi pham bét ky diéu khoan dleu kién nao cua
Ngan hang, khach hang khéng con kha ndng duy tri han muc thé, ho&c bi no' x4u, nham dam
bao tuan tha phap luat, quy dinh cGa co quan quan ly, hodc ngan ngtra rdi ro vé toi pham tai
chinh, an ninh mang, bang mét théng bao trwdc cho Khach Hang it nhat 03 (ba) ngay, hoac
mot thdi han sdm hon phu hgp véi quy dinh phap luat hoac theo yéu cau cla co quan quan
ly c6 thdm quyén, qua dia chi nhan thw bwu dién, thw dién tt, fax, ho&c tin nhan dién thoai ma
Khach Hang da dang ky véi Ngan Hang tay tirng thdi diém, Ngan Hang c6 quyén:
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Hay bo hodc tam dirng quyén s dung Thé Tin Dung ctia Khach Hang hoéc tam gitv Thé Tin
Dung hoac cham dwt Tai Khoan Thé Tin Dung;

e Tl chéi cho phép thuc hién bat ky giao dich ma Khach Hang mudn dung Thé Tin Dung; va
e T chdi phat hanh lai, gia han hoadc cap lai Thé Tin Dung,

Trong trwdng hop xay ra sy cb vé an ninh mang de doa sw an toan trong s dung thé cia
Khach Hang, Khach Hang dong y rang Ngan Hang c6 thé hanh dong ngay lap tirc dé bao vé
guyén loi cta Khach Hang.

Khi thire hién cac quyén trén, Ngan Hang sé thong bao Iy do cham dit dén Khach Hang, triv
trwong hop viéc cung cap ly do la bi cam hoac han ché theo quy dinh phap luat.

9.2. Néu chung t6i c6 co s& hop ly cho rang:

e Viéc dé Quy khach tiép tuc st dung Tai khoan Thé co6 thé gay ton that cho Ngan hang, hoac co
thé khien cho Ngan hang vi pham luat; hoac

e Quy khach da vi pham bét ky diéu khoan nao ap dung cho cac san pham va dich vu khac cta
Ngan hang.

Ngan hang c6 thé hdy bé hodc tam dirng quyén st dung Thé Tin Dung ctia Quy khach va yéu ciu

Quy khach thanh toan toan bé dw ng trén thé.

9.3. B4t ctr ltic ndo, Khach Hang déu co thé dong Tai Khoan Thé Tin Dung bang viéc théng bao cho
Ngan Hang qua Trung Tam Tw VAn Khach Hang ho&c bang van ban.

Trwong hop Tai Khoan Thé Tin Dung bi cham dit
9.4. Néu Khach Hang hodc Ngan Hang déng Tai Khoan Thé Tin Dung:

e Khach Hang va m§i Chi Thé Phu khong dwoc str dung va khéng dugc quyén sl dung Thé Tin
Dung (bao gom bat ky Thé Phu nao) hoac bat ky ich lgi di kem v&i Thé Tin Dung (bao gom bat
ky Thé Phu nao);

e Khach Hang va mbi Chu Thé,Phu, pheji tw lién hé truc tiép voi (cac) E)iém Giao Dich — noi sé co
trach nhiém thye hién viéc sap xép can thiét néu Khach Hang mudn cham dut / thay doi bat ky
viéc thanh toan tw déng nao;

e Khach Hang va mbi Cha Thé Phu phai cat Thé Tin Dung (bao gdm méi Thé Phu) lam d6i; va

e Khach Hang phai lap tirc thanh toan toan bo khoan no di kém theo Thé Tin Dung (bao gém méi
Thé Phu) véi Ngan Hang (bao gdm khodn dw ng ctia Thé Tin Dung). Lai suat can phai duoc
thanh toan cho cac khoan tién dé va dwoc tinh theo cung cach tinh 1ai suat dwa trén Khoan
Tién Mat Buoc ng trén Tai Khoan Thé Tin Dung ctia Khach Hang va duoc tinh dwa trén co
s& cong dén mbi ngay, bt dau tlr ngay Ngan Hang hodc Khach Hang déng Tai Khoan Thé Tin
Dung va két thuc tai ngay khoan no dwoc thanh toan toan bo.

 Ngan Hang sé& hoan tra lai cho Khach Hang sb dw con lai trén thé (néu cb) sau khi d& khau triv
tat ca cac khoan tien phi, 1€ phi va cac nghia vu thanh toan ctia Khach Hang doi véi Ngan Hang,
vao tai khoan thanh toan ctia Khach Hang tai Ngan hang hoac bang tien mat tuy thuéc vao van
ban chi thj cia Khach Hang.

Viéc cham dirt viéc dung Thé Phu béi Cha Thé

9.5. Khach Hang c6 thé két thic viéc dung Thé Phu bang céach:

e thdéng bao dén Ngan Hang qua Trung Tam Tw VAn Khach Hang hodc bang van ban; va
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e cat Thé Phu lam doi.
10. VIEC THAY DBOI & THONG BAO

10.1. Néu Khach Hang khdng cdm thay thoai mai khi c6 sy thay dé,i trong théa thuan dich vu ngan
hang gitra Khach Hang va Ngan Hang, Khach Hang cé thé chAm dit Tai Khodn Thé Tin Dung
nhw thu tuc trong muc 9.

10.2. Néu Ngan Hang thdéng bao cho Khach Hang vé sy thay déi trong théa thuan dich vu ngan
hang gitra Khach Hang va Ngan Hang theo quy dinh phap luat hién hanh va Khach Hang gilr
lai hodc s dung Thé Tin Dung, Tai Khoan Thé Tin Dung hodc sé PIN / mat khu, Khach
Hang dwoc xem nhw 1a da déng y véi nhivng thay déi trén.

10.3. T4t ca thdng bao cho Khach Hang theo Cac Diéu Khoan Thé Tin Dung nay hoac lién quan
dén san pham, dich vu thé sé dwoc glri dén cac dia chi, thong tin lién lac (nhw dién thoai,
email) ma Khach Hang da dang ky véi Ngan Hang. Trr tredng hop Cac Diéu Khoan Thé Tin
Dung c6 quy dinh khéc, tat ca cac thdng bao givi cho Khach Hang sé co hiéu luc ké tir ngay
thdng bao ho&c vao mét ngay cu thé dwoc ghi hodc xac dinh theo théng bao d6. Néu Khach
Hang dwoc yéu cau phan hdi theo mét thong bao ma Ngan Hang glri trong moét théi han nhat
dinh ma Khach Hang khéng phan héi ding han thi Ngan Hang duwoc quyén xem nhw 1a Khach
Hang da déng y véi thong bao dé.

11. GIAO DICH PANG NGO

11.1. Ngan Hang c6 thé cong b bat ky thong tin lién quan dén Thé Tin Dung trong ban tin canh
bao dé théng bao dén cac biém Giao Dich dé tich thu Thé Tin Dung. Ngan Hang khéng can
phai néu ly do khi lam nhw vay, trong pham vi ma luat phap hién hanh cho phép.

11.2. Nham dam bdo an toan trong st dung thé va/hoadc tuan tha quy dinh phap luat, Ngan Hang
c6 thé tam khda Tai Khoan Thé Tin Dung va sé théng bao ngay dén Khach Hang vé viéc tam
khoéa nay va ly do cuta viéc nay.

11.3. Ngan Hang bao lwu quyén tam khéa Thé Tin Dung va / hodc gtvi mét tin nhan (SMS) va / hoac
email t&i Khach Hang dé thong bao vé viéc khoa tai khoan / yéu cdu Khach Hang xac nhan
giao dich. Khach Hang can théng b&o cho Ngan Hang trong vong hai gi¢ ngay khi nhan dwoc
tin nhan (SMS) / email nhu trén néu giao dich la gid mao hoac khéng dung. Khach Hang sé
phai chiu trach nhiém cho nhitng giao dich khéng dwoc Gy quyén néu Khach Hang khong
théng bao ho&c cham tré trong viéc théng bao vé nhirng giao dich nay trong théi han yéu cau.

11.4. Khi bi mat Thé Tin Dung hodac |6 théng tin Thé Tin Dung ho&dc néu Khach Hang nghi ngé c6
gian 1an ho&c tén that phét sinh t viéc st dung Thé Tin Dung hodc nghi ngd Thé Tin Dung
dang dwoc st dung theo cach khdng dwoc cho phép b&i Cac Diéu Khoan Thé Tin Dung nay,
Chua Thé phai théng bdo ngay cho Ngan Hang. Khi nhan dwgc thdng bdo cua Khach Hang,
Ngan Hang sé thyc hién ngay lap tirc viéc khéa Thé Tin Dung.

12. BINH NGHIA

Khach Hang ciing can phai xem qua Céac Piéu Khoan va biéu Kién Chung dé biét thém céac dinh
nghia cla tir khéa st dung trong cac Diéu Khoan Thé Tin Dung nay. Néu mét t dwoc dinh nghia
trong cac Piéu Khoan Thé Tin Dung nay va déng thoi dwoc dinh nghia trong Cac Diéu Khodn va
Diéu Kién Chung , dinh nghta trong cac Diéu Khoan Thé Tin Dung nay dwoc ap dung néu lién quan
dén Tai Khoan Thé Tin Dung.
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Tai Khoan Thé Tin Dung la mét tai khoan dwgc mé tai Ngan Hang nham muc dich ghi nhan moi
giao dich ghi cd va ghi no phat sinh tw viéc st dung Thé Tin Dung thwc hién bdi Chu Thé Chinh
va Chu Theé Phy, néu co, theo cac bieu Khoan Thé Tin Dung nay va bao gom nhwng khéng gici
han moi giao dich ghi ngy ma cac chd thé phai chju phat sinh tir cac Giao Dich Ung Tien Mat va /
hoac rut tién va / hoac mua ban va / hoac cac khodan phi va / hoac nghia vu phat sinh tir hoac lién
quan déen bat ky giao dich nao thwc hién qua Thé Tin Dung.

Giao Dich U'ng Tién Mat 1a giao dich ma Khach Hang nhan dworc tién méat dwoc phat hanh tir béat
ky loai tién nao théng qua viéc dung Thé Tin Dung.

Han Mdrc Tin Dung, cho mét Tai Khodn Thé Tin Dung, 1a sé tién t6i da ma Khach Hang dwoc phép
ghi ng trén Tai Khoan Thé Tin Dung.

ATM la bat ky va tat ca cac may hodc tram thanh toan tw déng, dwoc goi bang bét ky tén nao, cung
cap mot hodc nhiéu chirc nang va dich vu ngan hang tw déng danh cho Khach Hang théng qua
viéc s dung thé ATM / Ghi No do Ngan Hang phat hanh, va bao gém (khéng gi¢i han) may ky guvi
tién mat, ki-6t thanh toan va tram dich vu ngan hang internet.

PIN — M4 s6 Nhan dién Ca nhan 1a ma sb nhan dién ca nhan dwoc cip cho Cha Thé dé Thé duwoc
st dung tai ATM va / hoc céc thiét bi / may tram dwoc Gy quyén khac phuc vu cho Giao Dich Ung
Tién Mat.

Ngan Hang la Ngan hang TNHH M6t Thanh Vién Standard Chartered (Viét Nam), cé6 ma sé doanh
nghiép: 0103617147 va dia chi tai P1810-P1815, Keangnam Hanoi landmark, E6, Pham Hung -
Phwdrng M& Tri - Quan Nam Tr Liém - Ha N6i, bao gébm ca nhirng bén ké thira va nhirng bén nhan
chuyén nhwong va nhitng coéng ty cé lién quan cia Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered
(Viét Nam).

Chu Thé Chinh la ca nhan khac véi Cha Thé Phuy, ngwoi dwgc phat hanh Thé Chinh, va la nguoi
c6 Tai Khoan Thé Tin Dung dwoc mé dau tién tai Ngan Hang.

Thé Phu 1a Thé Tin Dung dwoc phat hanh cho ngwdi ma Khach Hang ty quyén la Cha Thé Phu
dé st dung Tai Khodn Thé Tin Dung ciia Khach Hang cho dich vu Thé Tin Dung.

Chu Thé Phu Ia méi ngwdi dwoc phat hanh Thé Phu.

Diém Giao Dich 14 bat ky diém ban 18, ca nhan hodc doanh nghiép cung cip cac san pham va /
ho&c dich vu va chdp nhan Thé Tin Dung ctia Chi Thé nhw phwong phép thanh toan hodc viéc dat
ché / dat coc b&i Cha Thé.

Bang Sao Ké 1a sao ké hang thang hoac dinh ky khac ctia Ngan Hang dwoc glri dén Chi Thé dé
thé hién thong tin chi tiét ctia Dw No' Hién Tai phat sinh t viéc sir dung Thé ctia Cha Thé Chinh
va Chu Thé Phu, néu cé, can dwoc thanh toan cho Ngan Hang.

Ngay An Han |a ngay dwoc néu ré trén Bang Sao Ké&. Néu Cha Thé thanh toan toan bé Dw No
Hién Tai vao hoac trwéc Ngay An Han, Chi Thé sé& dwoc mién 1ai phat sinh trén Dw No' Hién Tai..
Ngay Pén Han Thanh Toan la ngay lap Bang Sao Ké clia thang ké tiép ma khoan thanh toan cho
Dw No Hién Tai hoac bat ky phan nao ctia D No Hién Tai hodc Khoan Thanh Toan Tbi Thiéu can
dwoc tra cho Ngan Hang. Néu sau Ngay dén han thanh toan, khach hang khoéng thanh toan day du
Khoan thanh toan dén han téi thiéu trong ky sao k& da théng bao dwoc xem 1a qua han, theo do:
(i) Sé tién qua han la Khoan thanh toan dén han téi thiéu chwa thanh toan ctia ky sao ké da thong
bao; (i) S6 ngay tré han sé tinh sau “Ngay Dén han Thanh toan” néu khach hang khoéng thanh
toan day dd nghia vu trd no dén han cia minh va duorc tinh theo nguyén tac 30 ngay/thang (hodc
ky sao ké) hay 360 ngay/nam.
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Dw No’ Hién Tai la tbng dw no trén Thé can phai dwoc thanh toan cho Ngan Hang theo nhw div
liéu ctia Ngan Hang vao ngay Bang Sao Ké dwoc phat hanh bao gém tat ca cac khoan phi va cac
khoan chwa thanh toan.

Khoan Thanh Toan Dén Han Téi Thiéu Ia Khoan thanh toan ma Quy khach phai tra dé gi cho
Tai khodn ctia Quy khéach trong tinh trang tin dung tét. Khodn Thanh toan dén han Téi thiéu dwoc
thé hién trong Ban sao ké ctia Quy khach, va phai dwoc thanh toan trwdc Ngay Dén han.

S6 Dw Thuwe Té 1a sb dw no cudi ngay cta ngay tinh 1ai ma Chi Thé con phai trd cho Ngan Hang.
Sw Kién Bat Kha Khang la bat ky sw kién nao nam ngoai kha nang kiém soat ciia Ngan Hang nhw
thién tai, tai hoa ho&c tinh huéng d4u tranh céng nghiép, chién tranh, khing b, dau tranh ndi bo,
sw ndi loan hodc tinh trang bién déng chinh tri hodc kinh té bat ky quéc gia ndo, sw té liét hé théng
may tinh hoac pha hoai.

C6 hiéu lwc tir ngay 10/04/2023.
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(Ap dung ké tlr ngay 01 thang 06 nam 2024)

Priority WorldMiles Journey

standard
chartered

Simply Cash

5% cuta sb dw no
hoac 50.000 VND

(tay thudc vao

5% cuta sb dw no hodc

Khoan thanh toan 50.000 VND

5% cutia sb dw no hodc
50.000 VND

téi thidu (tuy thubc vao o (tay thudce vao
£ oA s sO tién nao cao £ oh s
s0 tién nao cao hon) hon) sO tién nao cao hon)
L3i suat! 30% / ndm 33% / nam 35% / ndm
25 ngay ké tr ngay sao 25 ngay ké tr ngady 25 ngay ké tir ngay sao
Ngay an han gay Agy gay Agy gay Agy
ké sao ké ké
Han mirc 15-50% 15-50% 15-50%

rat tién mét linh hoat han muc tin dung han muc tin dung

han murc tin dung

'Lai suat trén duoc tinh theo nam va méi nam ¢6 365 ngay. Lai suat hang ngay duoc tinh bang
cach chia lai suat hang nam cho 365 ngay. Tat ca cac lai suat duoc tinh moéi ngay theo sé ngay

thuce té.

>Han mdke rit tién t6i da tuy vao phan khic khach hang do Ngan Hang quyét dinh tai thoi diém xd
ly yéu cau ung tién mat linh hoat. Chd thé co thé kiém tra han mirc dng tien mat trén ngan hang

truee tuyén hodc ung dung di dong cua Ngan Hang.

Ngéan hang TNHH MTV Standard Chartered Viét Nam

Dia chi: Téng 3, Phong CP1.L01 & CP2.L01, Capital Place, 29 Liéu Giai, Phuwérng Ngoc Khanh, Quan Ba Dinh, Thanh phc") Ha Noi, Viét Nam

Website: https://www.sc.com/vn/

17


https://www.sc.com/vn/

PUBLIC

standard
chartered

/o

Phu luc Il
PHWONG THUC CACH TiNH LAI TIEN VAY PHAT SINH KHI SU’ DUNG THE TiN DUNG STANDARD CHARTERED

Cam on Quy khach da lya chon san phadm Thé tin dung ctia Ngan hang Standard Chartered, Chang t6i luén nd lwc d& mang t&i cho Quy khach hang nhirng
dich vu cao cap nhét, diéu dé sé giip Quy khach cé dwoc nhirng lwa chon tdi wu khi s&r dung san phadm cudia chang tdi. Chiing téi mudn giai thich thém vé
céach tinh 1ai suat thé tin dung v&i cac vi du minh hoa phia duéi.

1. Quy tac

« Ngay mién lai chi &p dung cho céac giao dich mua hang (tai may POS/online). Nhirng giao dich (rng ti&n mét sé dworc tinh 14i ké& tir ngay giao dich.

« Tién |4 sé dwoc tinh néu Quy khéach hang khéng thanh toan toan bé dw no clia sao ké dén han vao trwdc hoac trong Ngay An Han.

- Tién l4i sé dworc tinh tr ngay giao dich phat sinh cho dén khi khach hang thanh toan toan bé dw no.

« Néu Quy khach khoéng thanh toan Khoan thanh toan dén han téi thiéu trwéc hodc trong Ngay An Han thi phi tré han va tién |4 sé phat sinh trén  tai khoan
thé tin dung ctdia Quy khach

2. Phwong phap tinh lai

Vui long tham khao vi du dwéi day:

Chu ky sao ké: T ngay thir 02 ctia thang dén ngay thir 01 cta thang ké tiép
Ngay sao ké: Ngay 1 hang thang
Ngay an han: Ngay 25 ngay cla thang ké tiép

Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered Viét Nam i
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PHWONG THUC CACH TINH LAI TIEN VAY PHAT SINH KHI S’ DUNG THE TiN DUNG STANDARD CHARTERED

Vi du 1: Quy khach thanh toan toan b6 dw no’ thé tin dung trwéc hoac vao ngay thanh toan.

=> Tdng Lai phai trd bang 0

Sao ké thang 03 01/4 Sao ké thang 04
02/3  05/3 15/3 10/4 25/4
Giao dich Giao dich Giao djch Ngay an han
mua hang: mua hang: mua hang: Giao dich thanh toan:
VND 1,000,000 VND 2,000,000 VND 4,000,000 '
- VND 3,000,000
Ngay sao ké

Dw no cudi ky:
VND 3.000.000

Ngay sao ké
Dw no cudi ky:
VND 4.000.000
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PHWONG THUC CACH TINH LAI TIEN VAY PHAT SINH KHI S’ DUNG THE TiN DUNG STANDARD CHARTERED

Vi du 2: Sé tién thanh toan ctia Quy khach 1&n hon khoan Thanh toan téi thiéu nhwng bé hon Dw no cubi ky.

Sao ké thang 04

02/3

Sao ké thang 03
| | | 01/4 02/4 | | 01/5
05/3 15/3 10/4 25/4
Giao dich Giao dich Giao dich Ngay dén han
mua hang: mua hang: mua hang: Giao dich thanh toan:
VND 1,000,000 VND 2,000,000 VND 4,000,000
- VND 1,000,000

(A) 1,000,000 * L&i suat ngay * 27 ngay

T

(B) 2,000,000 * L&i suat ngay * 17

Ngay sao ké

(E) 4,000,000 * L&i suat ngay * 15 ngay

Dw no cudi ky:
VND 3.000.000

Ngan hang TNHH MTV Standard Chartered Viét Nam i
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(D) 2,000,000*
L&i suét ngay * 6

(C) 3,000,000 * L&i suat ngay * 23 ngay

Ngay sao ké
Dw no cudi ky: VND 6.000.000+A +B +C+D
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Sao ké thang 05 Sao ké thang 06
| | | 01/6 02/6 | | 01/7
02/5 10/5 25/5 10/6 25/6
Giao dich Ngay dén han Giao dich Ngay dén han
mua hang: mua hang:
VND 5,000,000 Giao dich thanh toan VND 3,000,000 Giao dich
VND - (6,000,000 thanh toan:
+A+B+C+D VND - (2,500,000 + E + F)
(G) 5,000,000 * Lai suat ngay * 22 ngay (J) 3,000,000* Léi suat ngay * 21 ngay

g >
(1) 2,500,000*

Ngay sao ké L&i suat ngay * 6 ngay
Dw no cudi ky: VND 5.000.000 + E + F

(F) 6,000,000 * Lai suat ngay * 23 (H) 5,000,000 * L&i suat ngay * 23 ngay

Ngay sao ké
Dw no cudi ky: : VND 5.500.000 + G + H + |
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