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DICH VU NGAN HANG UU TIEN
DPIEU KIEN VA BPIEU KHOAN AP DUNG

Trong céac diéu kién va diéu khoadn dwai day, tr “Quy khach” dwoc hiéu 1a cha tai khodn, ddng cha tai khoan,
hay nguwdi dwoc Gy quyén, la khach hang ctia Dich Vu Ngan Hang Uu Tién ctia Ngan hang TNHH M6t Thanh
Vién Standard Chartered (Viét Nam), bao gédm cac chi nhanh ctia ngan hang (‘“Ngan Hang”), va Tap doan
Standard Chartered (bao gdm cac cong ty con va cac cong ty lién két cung véi cac chi nhanh hay van phong dai
dién) (“Tap doan Standard Chartered”).

Céc Diéu khoan va DBiéu kién Dich Vu Ngan Hang Uu Tién nham quy dinh cac dich vu va loi ich bd sung ma Tap
doan Standard Chartered mang dén cho cac khach hang ctia Dich Vu Ngan Hang Uu tién cung véi cac diéu kién
ap dung. Cac Diéu khoan va Diéu kién nay sé& khéng dwoc dién gidi nhw la cac diéu khoan diéu kién giao dich lién
quan dén bét ky san pham va dich vu ngan hang nao do Ngan Hang hodc Tap doan Standard Chartered cung
cap.

Cac Diéu kién va Biéu khoan clia Dich Vu Ngan Hang U'u Tién can dwoc doc cling vai Cac DBiéu khoan va biéu
kién Chung (ap dung cho khach hang ca nhan tai Viét Nam) va Qéc diéu khoan va dieu kién khac du’c_yc,quy dinh
b&i Ngan Hang va Tap doan Standard Chartered va da dwogc chap thuan béi Quy khach tai tirng théi diém.

1. Tré& thanh Khach Hang cua Dich Vu Ngan Hang U'u Tién

1.1 Dé tré thanh khach hang cla Dich Vu Ngan Hang Uu Tién, Quy khach can dap (rng va duy tri day du tai
moi thoi diém tat ca cac diéu kién nhw néu tai Muc 2. Ngan Hang c6 quyén danh gia dinh ky va tai bat ky
thdi diém nao c6 quyén chdm dit tw cach khach hang cia Dich Vu Ngan Hang Uu Tién ctia Quy khach
néu bang sy danh gia cta riéng Ngan Hang, Quy khach khéng dap ng bét ky diéu kién nao ap dung cho
khach hang cla Dich Vu Ngan Hang Uu Tién bang théng béo trwdc cho Quy khach vé viéc cham dirt Dich
Vu Ngéan Hang Uu Tién dbi véi Quy khach ma khéng cé nghia vu néu ré ly do.

1.2 Ngay sau khi tré thanh khach hang cla Dich Vu Ngan Hang Uu Tién, moi quyén loi ma Quy khach dang
hwéng theo cac goi dich vu khac clia Ngan Hang sé chdm dit va Quy khach sé bat dau cé quyén hwdng
va slr dung cac wu dai va ddc quyén cla Dich Vu Ngan Hang Uu Tién.

1.3 Quy khach cé thé chdm dut Dich Vu Ngan Hang Uu Tién bang cach thdng bao cho ching téi bang van
ban.

1.4 Chitiét wu dai va dac quyén cta Dich vu Ngan Hang Uu Tién dwoc dang trén trang web clia Ngan Hang
(https:/lwww.sc.com/vn/).

2. Diéu kién Khach Hang cta Dich vu Ngan hang U tién .
pé hwdng cac wu déi va dac quyen cua Dich Vu Ngan Hang U'u Tién, Quy khach can dap (rng mét trong
cac diéu kién sau:

2.1 Duy tri s6 dw tai khoan t6i thiéu tai Ngan Hang: Sé du tai khoan 1a sb du cong don cuia tAt ca cac tai khoan
thanh toan, tai khoan tiét kiém va tién glvi cia Quy khach tai Ngan hang. Quy khach can phai duy tri sd dw
tai khoan binh quan hang thang téi thiéu la mot ty ddng (hodc twong dwong béng ngoai té dwoc quy dbi theo
ti gia ap dung tai thoi diém dé); HOAC


https://www.sc.com/vn/

PUBLIC

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

Nhan Iwong qua Ngan Hang: Duy tri nhan lwong hang thang vao tai khoan cia Quy khach tai Ngan Hang
véi sb tién lwong dwoc chuyén téi thiu 1a 70 triéu ddng/thang (hodc twong dwong bang ngoai té dwoc quy
ddi theo ti gia ap dung tai thoi diém do); HOAC

C6 khoan vay mua nha tai Ngan Hang: Quy khéach |a ngwdi vay chinh hay nguoi ddng vay ctia mot hay
nhiéu khoan vay mua nha tai Ngan Hang v&i dw no vay téi thiéu la 3.5 ti dong; HOAC

La Khach hang Uu tién toan cau: Quy khach dang la Khach hang Uu tién tai mét chi nhanh Ngan hang
Standard Chartered nwéc ngoai va dang théa diéu kién vé sb dw tién gii va dau tw tbi thiéu ma chi nhanh
dé yéu cau doi voi Khach hang Uu tién; HOAC

La volchong/con cia Khach hang Wu tién: Quy khach 1a nguoi tir 18 tudi trd 1&n, c6 mbi quan hé
vg/chong/con v&i Khach hé‘ng Uu tién théa man dieu kién vé so dw tai khoan hoac khoan vay mua nha hoac
Khach hang Uu tién toan cau; HOAC

La Doanh nhan: Quy khach la chd sé& hiru hodc ngwdi quan ly cia cac cong ty thudc danh sach dwoc phé
duyét b&i Ngan hang theo chwong trinh wu tién mé thé tin dung Priority WorldMiles; HOAC

La Khach hang Uu tién tiém nang: Quy khach thda man mét trong cac diéu kién sau day sé dwoc huwéng
cac wu dai va dac quyén cta Dich Vu Khach hang Uu tién trong mot khodng thdi gian nhét dinh (t6i da mot
nam va sé duoc xét duyét lai hang nam):

a. Duy tri s6 dw tai khoan tdi thiéu tai Ngan Hang: Quy khach duy tri s du tai khodn binh quan hang
thang t6i thiéu Ia 500 triéu ddng (hodc twong dwong bang ngoai té dwoc quy dbi theo ti gia ap dung tai
thoi diém d6); HOAC

b. Mua bdo hiém qua Ngan Hang: Mua bao hiém qua Ngan Hang v&i sb phi béo hiém déng ban dau (bao
gdm phi bao hiém déng thém ctia moét HOAC nhiéu hop ddng bao hiém) dat téi thiéu 50 triéu déng va
tat ca cac hop ddng ngay phai dwoc duy tri hiéu lwe qua 21 ngay can nhac; HOAC

c. La déitac chién lwoc/dwoc gidi thiéu: Quy khach 1a khach hang thudc cac cong ty trong danh sach Déi
tac chién lwoc hodc 1a dwoc gidi thiéu theo chwong trinh gidi thiéu ndi bdé ctia Ngan Hang; HOAC

d. Lanha dau tw nwédc ngoai cé téng giao dich mua ban ngoai t& hang nam tir 250 triéu ddng (hodc twong
dwong bang ngoai té dwoc quy dbi theo ti gia 4p dung tai thoi diém do)

Diéu kién Khach hang Wu tién du tiéu chuan:

Khach hang Uu tién du tiéu chuan:

Quy khéach sé cé quyén hwéng va sir dung tat ca cac wu dai va dac quyén cta Dich vu Ngan hang Uu tién
(“Khach hang Uu tién da tiéu chuén”) néu Quy khach lién tuc duy tri mét trong cac diéu kién vé Khach hang
Uu tién sau: (i) Duy tri s6 duw tai khoan theo quy dinhtai Diéu 2.1 , (i) Nhan lwong qua Ngan Hang theo quy
dinh tai Diéu 2.2, (iii) Cé khoan vay mua nha v&i dw no theo quy dinh tai Diéu 2.3, (iv) La Khach hang Uu
tién toan ciu theo quy dinh tai Diéu 2.4, (v) La Doanh nhan theo quy dinh tai Diéu 2.6, hay (vi) la vo/chdng/con
cta Khach hang Uu tién hop 1é theo quy dinh tai Diéu 2.5.

Nang cap thanh Khach hang Wu tién du tiéu chuan:
Khach hang Uu tién tiém nang theo quy dinh tai Diéu 2.7 dwoc hwdng cac wu dai va dac quyén cta Dich vu
Ngan hang Uu tién trong mét (01) nam. Sau thdi han mét (01) nam ké trén, khach hang can théa man diéu
kién néu tai Diéu 3.1 dé tiép tuc 1a khach hang ctia Dich vu Ngan hang Uu tién, néu khong thda, Ngan Hang
c6 quyén ngirng cung cép Dich vu Ngan hang Uu tién.

Déi v&i vol/chdng/con ciia Khach hang Uu tién theo quy dinh tai Diéu 2.5, néu Khach hang Uu tién chdm dut
ho&c bi chdm dut Dich vu Khach hang Uu tién, Ngan hang c6 quyén chdm dit Dich vu Ngan hang Uu tién
cho vg/chdng/con ciia Khach hang Uu tién do.
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4.1

4.2

Phi va lé phi

Ngan Hang c6 thé thu phi khi cung cap cho Quy khach Dich Vu Ngan Hang Uu Tién. Cac loai phi dwoc quy
dinh rd trong biéu phi Dich Vu Ngan Hang Uu Tién va c6 thé dwoc Ngan Hang thay dbi tay tirng thoi diém
va thdng bao trwdc cho Quy khach. Quy khach cé thé lién hé véi Nhan vién Quan ly Quan hé Khach Hang
clia Quy khach, hay goi dién thoai dén Trung tdm khach hang Uu tién sb 1900 6999 , ho&c truy cap trang
web www.sc/vn/vn hodc dén chi nhanh ctia Standard Chartered dé& nhan biéu phi Dich Vu Ngan Hang Uu
Tién hodc dé dwoc tw van vé mot loai phi nhat dinh nao d6 ctia Dich Vu Ngan Hang Uu Tién.

Trong trwéng hop Quy khach khéng duy tri cac diéu kién vé Khach hang Uu tién, Ngan Hang cé thé, theo
quyét dinh cia minh va bang mét théng bao truwé'c cho Quy khach:

a. Ap dung mét khoan phi dich vu tai khodn va sé khau trir phi d6 vao tai khodn ctia Quy Khach tai Ngan
Hang ma Quy khach da chi dinh va Quy khach déng y cho Ngan Hang thuc hién viéc khau trir nay;
hoac

b. Chuyén dbi quan hé Dich Vu Ngan Hang Uu Tién clia Quy khach hodc ctia bat ky va moi thanh vién
vo/chdng/con clia Quy khach (néu cd) dbi véi nhivng ngudi dwoc chap thuan tw cach thanh vién Dich
Vu Ngan Hang Uu Tién theo Diéu 2.5 - La Vo/chdéng/con clia Khach hang Uu tién) thanh quan hé
Khach Hang Ca Nhan théng thudng.

Dic quyén cua Dich vu Ngan hang Uu tién:

5.1 Diéu kién dé nhan dwoc dic quyén:

Khoang th&i gian xét Diéu kién DPac quyeén

(Ma quy déi/Phiéu mua hang

dién tor dé sr dung dich vu
mién phi)

Trong 3 thang dau ké ti Khach hang duy tri sé dw tai khodntai | ¢ 2 M& vao Phong che san
khi mé& tai khoan thanh Ngan Hang theo Diéu 2.1 va m& Thé bay

toan mai tai Ngan Hang Ghi No Uu tién EliteFly
v@i dich vu Ngan hang Uu
tién (“tai khoan thanh toan
Dich vu Ngéan hang Uu
tién”) (“‘Khach Hang Mé&i”)

Trong 6 thang dau tt khi Khach hang duy tri s6 dw tai khoantai | e 50.000 dam bay Béng Sen

mé tai khodn thanh toan Ngan Hang theo Diéu 2.1 va mé Thé Vang clia Hang hang khéng
Dich vu Ngén hang Uu tién | Ghi N Uu tién EliteFly quédc gia Viét Nam (Vietnam
(“Khach Hang M&i”) VA Airlines) twong dwong 12
DPap (rng thém moét trong nhirng diéu triéu déng
kién sau:

e S du tai khoan binh quan hang
thang cuda tai khoan thanh toan tw
200 triéu ddng (hoac bang ngoai té
twong dwong quy dbi theo ti gia ap
dung tai thoi diém do)

e Mua bao hiém nhan tho qua Ngan
Hang v&i sb phi dong dau tién cta
mo6t HOAC nhiéu hop ddng dat téi
thiéu 50 triéu ddng va tat ca cac
hop déng nay van cé hiéu lyc sau
thei gian 21 ngay can nhac.

e Tbng sb dw no vay thé chép tai
Ngan Hang tw 3.5 ty déng
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Sau 3 thang d4u t khi mé&
tai khoan thanh toan Dich
vu Ngan hang U'u tién
(“Khach Hang Hién Tai”)

Khach hang duy tri sé dw tai khoan tai
Ngan Hang theo Diéu 2.1 va m& Thé
Tin Dung Standard Chartered

1 Ma vao Phong chd san
bay vao mdi quy

VA

1 Phiéu mua hang dién tc
cho dich vu Bén tién san
bay cao cép twong duwong
1.2 triéu déng

Khach hang duy tri sé dw tai khoan tai
Ngan Hang theo Diéu 2.1 va m& Thé
Tin Dung Standard Chartered

VA

2 Phiéu mua hang dién ti
cho dich vu Dén tién san
bay cao cap twong dwong
2.4 triéu déng

Duy tri s6 dw tai khoan binh quan hang
thang tr 5 ty déng (ho&c twong dwong
bang ngoai t& dwoc quy déi theo ti gia

&p dung tai thoi diém do)

Sau thang mé tai khoan
m&i tai Ngan Hang vai dich
vu Ngén hang Uu tién

Tét ca khach hang dap tng bat ky diéu | e
kién nao néu tai Diéu 2 “Piéu kién
Khach hang cta Dich vu Ngan hang o
Uu tién” va duy tri sé dw binh quan tai
khodn hang thang tw 1 ty déng (hoac
bang ngoai té twong dwong quy ddi
theo ti gia 4p dung tai thoi diém dd)

Banh sinh nhat
HOAC
Hoa sinh nhat

5.2 Chi tiét dac quyeén:

Standard Chartered cung ‘cép Ma vao phong cho san bay va Dich vu dén tién san bay cao cap cho cac
Khach hang Uu tién da diéu kién thuéc Diéu 5.1 théng qua ng dung DragonPass (“DragonPass” hoac “Ung
dung” hoac “DP”).

“(Yng dung DragonPass” nghia 1a phién ban trén dién thoai di ddng thudc hé diéu hanh Android hodc Apple.

a. MA VAO PHONG CHO SAN BAY:

Phong ch& San bay trong Mang Ilwéi Dich vu Phong ché DragonPass thwdng dwoc nhan dién tai
16i vao hoéc tai ban tiép tan cla Phong ch& San bay hoac ca hai. 'ng dung sé cung cép danh sach
Phong chd cé sén cho Khach hang cta Phong ch¢. DragonPass dam bao rang Nguoi diéu hanh
Phong chd cung cép quyén truy cap vao Dich vu Phong ché khi Khach hang xuét trinh Ung dung
dé xac nhan tw cach thanh vién DragonPass v&i s6 lwot truy cap phong ché trén (ng dung. Nhan
vién Phong ché sé xac minh tw cach thanh vién Phong ché DragonPass trén hé théng DragonPass
hién hanh ctia ho va dbi chiéu tén thanh vién trén Ho chiéu truwéc khi Khach hang co thé vao Phong
cho.

Quyén vao Phong chd danh cho tré em sé khac nhau gitra cac Phong chd. Khach hang ctia Phong
ch& c6 trach nhiém kiém tra xem Phong ché lién quan co cho phép tré em str dung Phong cho
va/hodc co phai tra phi hay khdng. DragonPass khéng thé dam bao quyén vao Phong cho cho tré
em.

Do céc tién ich s&n c6 khac nhau tai méi Phong ché tham gia, Khach hang ctia Phong cheé cé thé
tiép can céac tiéu chuan dich vu khac nhau & cac Phong chd khac nhau. Khach hang co thé phai
chiu phi dich vu bb sung cho mét sé dich vu & mét sé Phong che. Dich vu Phong ché tiéu chuan
dwoc cung cap trong téi da 3 gio.

DragonPass khong thé dam bao quyén st dung Phong che trong mét sb truong hop nhét dinh va
Phong cho sé chi duwgec st dung trong Gio Hoat dong. Viéc ra vao sé hoan toan do Nguwoi diéu
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Vi,

Vii.

viii.

hanh Phong chd quyét dinh. Viéc ra vao cé thé bj han ché hoac bi tir chdi néu (trong sb nhirng diéu
khac): (i) Phong che da hoat ddng hét cong suat hodc gan hét cong suét; (i) chuyén bay bi hoan;
(iii) (cac) Khach hang clia Phong chd khdng xuét trinh tw cach thanh vién Phong ché DragonPass
c6 lién quan; (iv) Tén trén ho chiéu khéng gibng véi tw cach hoi vien DragonPass Lounge; (v) (CAc)
Khach hang ctia Phong ch& khéng tinh tdo hodc c6 kha nang lam phién nhirng ngudi dung khac
trong Phong chd; hoac (vi) ¢ nhirng ly do khac ma DragonPass khéng biét.

Trong trwdng hop Khach hang clia Phong che gdp phai cac van dé vé dich vu khach hang tai
Phong chd, Khach hang cta Phong chd nén goi cho Buéng day nong Dich vu ctia Phong cho dé
van dé co thé duwoc khac phuc vao thoi dieém do.

Thiét hai tryc tiép hodc gian tiép gay ra s cham tré trong viéc 1én chuyén bay sé& la trach nhiém
duy nhat cia Khach hang Phong cho.

Khach hang ctua Phong ch¢ phai tuén tha cac quy téc va quy dinh cua méi Phong ché tham gia.
Ton that trye tiép hoac gian tiép do viéc tr choi tuér) tha cac quy tac va quy dinh néi trén sé do
Khach hang ctia Phong cho chiju trach nhiém duy nhat.

Nguwoi diéu hanh Phong ché cé thé déng Phong chd néu:

e Phong cho dang dwoc bao tri; hodc

e Xay ra su kién bat kha khang.

b. DICH VYU DON TIEN SAN BAY CAOCAP ,
Dich vu don tien san bay cao cap la dich vu dat cho tir san bay dén mét (1) dia chi trong trung tam thanh
phd hoac nguwoc lai.

Pat cho

e Dat chd la viéc dat viéc di chuyén mot chidu trong pham vi km (dam) da xac nhan.

e Tatcacac dich vu dén tién san bay cao cap phai dwoc dat 72 gior trudc thdi gian don tién. Xac
nhan dat ché sé dwoc givi cho Khach hang qua SMS va/hoac email trong vong 15 phut sau khi

nhan dwoc dat chd clia Khach hang.

 Khach hang khong thé yéu cau nhiéu hon mét diém don/tra khach doi véi tat ca cac dich vy
don tién san bay cao cap.

e Thong tin chi tiét vé tai x& va xe sé& dwoc glri cho Khach hang qua SMS va/hodc email it nhat 3
gio trwdc thdi gian don da dat trede/theo lich trinh cda Khach hang.

Phu phi

e Phu phi 20% sé& dwoc tinh cho dich vu dén tién dién ra trong khodng thoi gian tr 21:00 dén
08:00.

e Ghé danh cho tré so sinh/ghé tré em dwoc tinh phi 20 USD/ghé, tiy thudc vao tinh trang sén
co.

e Phu phi cé thé dwoc tinh dbi v&i chang dwéng vwot qua [ ].
Thei gian che

 Don tai san bay: 60 phut da trén thoi gian dén thic té clia chuyén bay. Néu Khach hang khong
Ién xe trong th&i gian cho dgi, dich vu xe sé bi hiy va khéng dwoc hoan tién.

e Don tr nha: 15 phut tinh theo gid dén thuc té. Néu‘Khéch hang khéng 1én xe trong thoi gian
cho doi, dich vu xe sé bi hdy va khéng dwgc hoan tien.
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iv.

e BAt ky viéc hliy hoac thay dbi thoi gian nao d6i véi dich vu don tién san bay cao cép déu phai
dg’o’c thwc hién [t nhat 24 gio trwde thoi gian dich vu/thdi gian dén theo lich trinh, néu khc“)ng:
bat ky sy thay doi nao vé thdi gian sé khdng dwgc dap rng va sé khéng dwec hoan lai tién dé
hay bé.

Loai phwong tién str dung

e Loai tién nghi: Sedan Toyota Crown/Camry hodc twong dwong (Téi da 3 khach, hanh ly 224
inch).

e Hang sang: Mercedes-Benz E-Class, BMW 5 Series hoac twong dwong Glhéu hét cac thanh
pho, Toyota Camry hoac twong dwong & moét so thanh phd Bong Nam A. (Toi da 3 khach, hanh
ly 2*24 inch).

e Hang MPV: Mercedes-Benz V-Class, Toyota Alphard, Buick GL8 ho&c twong dwong (Téi da 5
khach, hanh ly 4 * 24 inch).

c. QUY TRINH TRAO TANG DPAC QUYEN

Ngan Hang sé thong bdo ma quy ddi dén Khach hang thda diéu kién qua thw dién t&r ma Khach
hang da dang ky véi Ngan Hang trong vong 60 ngay sau thang Khach hang thda diéu kién wu dai.

. Dé quy dbi Ma vao phong San bay va Dich vu don tién san bay cao cap, Khach hang thda diéu kién

phai truy cap rng dung DragonPass v&i Ma Nhan dién DragonPass va ma kich hoat ma Ngan hang
da gtri qua thw dién t&r ma Khach hang da dang ky véi Ngan Hang

DPé quy déi Ma vao phong San bay va Dich vu don tién san bay cao cap, Khach Hang phai 1a hoi
vién Bong Sen Vang. Khach Hang phai mé& thanh cong tai khoan thanh toan SC-VNA trong dé
Khach Hang cho phép Ngéan héng chia sé thong tin ca nhan vai Vietnam Airlines cho muc dich xac
thwe va dang ky sb6 thé hdi vién ctia chwong trinh Béng Sen Vang- Vietnam Airlines. Ngan hang sé
str dung thong tin thé héi vién Bong Sen Vang dé cung nhirng thong tin lién quan, bao gom thong
tin hoi vién: ho tén, sb thé hoi vién va sb dam thwéng dat dwoc, cung cp cho Vietnam Airlines
nham muc dich cdng dam thwéng.

. Dbi v&i dam thwéng tich Iy trong thang tr viéc tham gia cac san pham cta Ngan hang, Vietnam

Airlines sé& ghi c6 s6 dam thwdng Khach Hang dwoc nhan vao tai khodn hoi vién Bong Sen Vang
cta Khach Hang trong thang ké tiép. Trong trwong hop khdng thanh cdng trong viéc ghi c6 dam
thwdng tai khodn hoi vién Bong Sen Vang cta Khach Hang trong 2 thang ké tiép vi bat ky Iy do nao
ngoai sw kiém soat clia Ngan Hang (nghta la bao gdm nhung khéng gi¢i han dbi voi thong tin dang
ky khdéng chinh xac hoac khong day da nhw Ngéan Hang hogc Vietnam Airlines yéu cau hoac néu
bat ky diéu kién nao lién quan dén Chinh sach chwa dwoc dap ¢ng), Ngan Hang c6 quyén hiy bd
ho&c hly bd hoan toan sb dam thwéng Khach Hang nhan dwoc tir Chwong Trinh.

Khach Hang xac nhan da hiéu rang rang sb dam thwdng nhan dwoc tr Chwong Trinh sé duoc
Vietnam Airlines ghi c6 vao tai khoan hoi vién Béng Sen Vang clia Khach Hang. Ngan Hang sé nd
lwc hét strc trong kha ndng clia minh dé& cung cép théng tin can thiét cho Vietnam Airlines nhadm
tao diéu kién thuan loi cho quy trinh trao tang. Tuy nhién, viéc ghi c6 sd dam thwdng chinh xac vao
tai khoan hdi vién Béng Sen Vang cua Khach Hang sé dwgc Vietnam Airlines thwc hién va Ngan
Hang khdéng chiu trach nhiém phap ly trong viéc ghi nhan dam thwéng vao tai khoan hoi vién Béng
Sen Vang vi bat ky Iy do nao ngoai tAm kiém soat cua Ngan Hang. Ngan Hang khéng chiu trach
nhiém phap ly lién quan dén dam thuwdng, bao gbm nhwng khdng gidi han vao ngay hét han, st
dung va quy dbi. Bbi v&i cac yéu cau lién quan dén dam thudng, cac thay déi lién quan, bat ky
tranh chap nao vé chat lwgng sdn pham/dich vu va cac diéu khoan va diéu kién lién quan, vui long
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6.

lien hé v&i Vietnam Airlines va / hoac tham khao trang web cua Vietham Airlines tai
https://www.vietnamairlines.com/cn/vi/lotusmile/redeem-mile.

vi. Diéu khoan va biéu kién Chung cla dam thwdng dwec ap dung cho viéc quy déi va / hodc str dung
dam thwéng. pé biét chi tiét, vui long truy cap
https://www.vietnamairlines.com/cn/vi/lotusmile/redeem-mile.

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN KHAC

6.1 Khach Hang Mé&i ciia Ngan Hang la khach hang ma tai thdi diém xét duyét tré thanh Khach hang Uu tién
khoéng dang s& hiru tai khoan ca nhan dang hoat dong (mét minh hoac cung véi ngudi khac) tai Ngan
Hang, hodc khéng dang st dung bét ky dich vu, sdn phdm nao ctia Ngan Hang trong 12 thang lién tuc
trwdc ngay maé tai khoan thanh toan Dich vu Ngan hang UWu Tién tai Ngan Hang. Khach Hang Hién Tai la
khach hang ma tai thoi diém xét duyét tré thanh Khach hang Uu tién dang sé hivu tai khodn ca nhan dang
hoat dong (mét minh hodc cling véi nguwdi khac) tai Ngan Hang, hoac dang st dung bat ky dich vy, san
pham nao cta Ngan Hang

6.2 Khach Hang M&i khéng dong tai khodn thanh toan Dich vu Ngan hang Uu tién hodc chdm dit Dich Vu
Khach Hang Uu Tién trong 12 thang lién tuc trwéc ngay mé tai khoan thanh toan Dich vu Ngan hang Uu
tién.

6.3 Cac wu dai ap dung khi dap (rng diéu kién lién quan dén Thé Tin Dung sé& cham dit va/hosc bj thu hdi néu
Khach Hang gtvi yéu cau déng Thé Tin Dung hodc Thé Tin Dung ctia Khach Hang bi hiy vi bat ky ly do gi
trwdc khi nhan dwoc cac wu dai va dac quyén lién quan.

6.4 Cac wu dai, qua tang va dich vu ma Khach hang dwgc nhan nhw néu trén tuy tirng tredng hop sé la cac
san pham, dich vu do cac déi tac lién két véi Ngan Hang cung cip (bao gdm nhwng khéng han ché bai
DragonPass, Vietnam Airlines, cac bén cung cap dich vu Phong ch® San bay va don/tién san bay) va viéc
st dung cac san pham, dich vu dé sé phai tuan theo cac diéu khoan do céac dbi tac quy dinh. Ngan Hang
khéng phai la dai dién, dai ly ctia cac san pham, dich vu d6. B4t ky yéu cau, khiéu kién, thadc méc nao cia
Khéch hang vé san pham, dich vu dé sé do cac ddi tac trén giai quyét truc tiép véi Khach Hang.

6.5 Néu Khach hang c6 nghia vu thué hay nghia vu tai chinh déi véi bat ky wu dai nhan dwoc nao theo quy
dinh cta phap luat Khach Hang ddng y sé thanh toan cac nghia vu thué va nghia vu tai chinh dé.

6.6 Ngan Hang c6 quyén chan, tir chdi thwc hién bat ky giao dich tién glvi vao tai khoan ctia Khach Hang trong
trwdng hop nghi nge giao dich ¢6 lién quan dén cac hoat déng gian lan tai chinh, giao dich lién quan dén
rira tién hodc khiing bd tai chinh ho&c cé lién quan dén céac td chirc khiing bd hoac vi pham phép luat.

6.7 Ngan Hang c6 quyén khong trao tang, yéu cau hoan tra, va thu héi khoan tién twong dwong véi wu dai,
san pham, dich vu ma Khach hang da nhan trong trwéng hop Khach hang khéng dap ¢ng bat ky diéu kién
nao néu tai Diéu 5.1 vi ly do thudc Diéu 6.5 hodc trong trrng hop Ngan Hang nghi nge hodc c6 dau hiéu
vé viéc, Khach hang gian lan dé dap ng cac diéu kién ctia hodc Khach hang vi pham bat ky diéu khoan
nao cda Dich vu Ngan hang Uu tién. Ngan Hang sé dwoc phép thuwc hién moi hanh ddng can thiét nham
thu hdi khoan tién nay, bao gém trich no tir bt ky tai khoan va tién gt nao cta Khach hang.

6.8 Nham dam bao tinh minh bach, Ngan Hang c6 quyén céng b sé lwgng wu dai, sdn phdm va dich vu dwoc
tang, ho tén, qudc tich va hinh anh ctia Khach hang véi diéu kién sau khi cé chap thuan ctia Khach hang.

6.9 Ngan Hang c6 quyén thay déi, thay thé b4t ky wu dai ndo bang wu dai khac co gia tri twong dwong, hodc
stra ddi, bd sung bat ky diéu khoan nao cla ban Diéu khoan va Diéu kién cta Dich vu Ngan hang Uu tién
nay trong pham vi phap luat cho phép va sé théng bao cho Khach hang vé céac thay dbi, stva di, bd sung
do6 dén dia chi email/sd dién thoai ma Khach hang dang ky véi Ngan Hang.



PUBLIC

6.10 Ban Diéu Khoan va Diéu Kién cta Dich vu Ngan hang Uu tién nay dwoc lap bang Tiéng Anh va Tiéng
Viét. Trong trwdng hop c6 sw khac biét gitra hai ban ngdn ngir, ban Tiéng Viét sé ap dung.

6.11 Cac biéu khoan va Diéu kién Chung va cac diéu khoan, diéu kién vé tai khodn va san pham cé lién quan
ctia Ngan Hang (c6 thé dwoc stra ddi, bd sung va’hodc thay thé theo tirng thoi diém) sé dwoc ap dung'.

6.12 Ban Diéu Khoan va Diéu Kién cla Dich vu Ngan hang Uu tién nay dwoc diéu chinh béi phap luat Viét
Nam.

i Khdch Hang st dung duong dan sau day dé truy cép vao:
- Céc Diéu khoan va Piéu kién Chung:
https://www.sc.com/global/av/vn-standard-tc-vn.pdf
- Buwong dan truy cap vao cac diéu khoan va diéu kién lién quan khac:
www.sc.com/vn/vn



http://www.sc.com/vn/vn

